PLAN OPERATIVO

TRIMESTRAL

mmeO._<_>_~NO
Ncnw

)

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
DIRECCION PLANIFICACION Y

DESARROLLO

Elabor Revisa %u. Aprueba: 7
(o] 7 Y,
2l D A

z_mqnm . Maritadtaujg cong, |2 Dr. Eddy Alcantara

Técni i Directoxa de Plan Tie .nmo y mmmj_.o__o Director Ejecutivo \\u

\ ; /,_, -
= 15 . /
Firma: Firma: Tﬁﬁauu 7 er if@& Firma:




V7

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
Informe trimestral Ano 2023




No.

10
11
12
13

14
15
16

17
18

iNDICE DE CONTENIDO

AREAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION
DEPARTAMENTO DE FORMULACION MONITOREO DE PLANES , PROGRAMAS Y PROYECTOS
DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE COMUNICACIONES

DIVISION DE PUBLICACIONES

DIRECCION JURIDICA

DIVISION DE LITIGIOS

DIVISION DE LA ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

SECCION DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
DIVISION DE OPERACIONES TIC

DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES
DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ANALISIS DE MERCADO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

DIVISION DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES AL CONSUMIDOR
LABORATORIO DE VERIFICACION DE PRECIOS Y MEDIDAS
DEPARTAMENTO DE ANALISIS PUBLICIDAD Y PRECIO
DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

DIVISION DE ANALISIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES
DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

CALIFICACION 1ER TRIMESTRE

N/A

62.00%

CALIFICACION

0-39%
40-79%
80-100




/.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora; DIRECCIGN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2021-2024
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garan

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre I

Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 100%
Compromiso de Alta Direccién por a Contidad do avance 100% 00
inteeridad
Politica Ins;ltu.clunal de integridady | Porcentaje de avance (1er 100% 100%
la v nticorrupcién trimestre) . : Direccién Ejecutiva,, Direccion Financiera ,Direccién de Planificacién y
5 ' Monitoreo de informe A : " : N NA
Cumplimiento Normativo Desarrollo, Direcci6n de RRHH, Oficina de libre Acceso ala informacién,
Plan de comunicacién y capacitacion 100% 100%
Cantidad d 23
Modelo de Gestién de Riesgo ntidad de avance para 100% 100%
trimestre)
Garantizar v
y leyyla
Direccion
Obr Rivision de informes suministrados por
R d Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera ados b ENERO 2023 MARZO 2023 | FddY A Germén - Danicela
su area de compra y contrataciones Feliz
condicién de 6rgano rector.
VB = Re d Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A
v Sistema de
Gestion de Calidad, IS0 R d Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera NA
37301:2021"
e I Evaluaciény del plan Porcentaje de avance 100% 100% Informe de avance Direccién Administrativa Financiera N/A
Revisi6n de insumos remitidos por dreas
Costeo de insumos PACC publicado
Aprobacién del PACC
Pl y Notificacién a las reas para que pidan _ L .
N/A
s ciones (PACC) n/d 100% L Jos meses IPACC Direccién Administrativa Financiera ,Divisién de Compras y Contrataciones 1/
Publicacién en el portal de Compras y
Contrataciones Pablicas Cantidad de compras fuera
del PACC
Ejecucion del Plan

Calificacion



INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS

CALIFICACION
Unidad Ejecutora y Desarrollo Responsable Encargado/a 039 | ]
40-79
PEl 2012020 Trimestre [ — sor0 [N
Articulacién Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
Estratégica Lineamientos [N onar
Objetivos
- o . . Medio de Meta . Rango de Fecha Insumos % Avance % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida | Meta Anual Meta Trimestral " Responsable Acciones [ . .
Lograda Inicio Fin Anual
Actualizar plantillas para
del POA
Coordinar reuniones de
pacion, socializacion y
claborado Pl validacién del POA de las dreas. Dieccion Eecutva. Dieccion lanfcads Maritza Araujo, Marco
a2orado e | | laborar documento adjuntocon | Forcera) 100.00% Publicacién de POA reccién Ejecutiva, Direccién planificacion y 75 $500,000.00 Varona, Oscar Jiménez , 75
Operativo Anual 2023 A cumplimiento desarrollo
todos los POA de la Institucién Lisbeth
aprobados.
Brindar asistencia técnica a las,
4reas organizacionales para la
elaboracién de los Planes
Operativos Al (POA)
Revisar informes mensuales de
eiecucién de las dreas
Realizar evaluacién a las dreas en 12
Monitoreada y Evaluada | base alos i'f“’"“‘s ¥ “_’i"ﬁ“‘hs I'"“’I:"eid‘ Direccin Ejecutiva , Direccién planificacié Maritza Araujo, Marco
2 de ejecuci6n de actividades evaluacién. orr;os reccién Ejecut W:e'sar’.::z n planificacién y 100% Varona, Osear liménez,
Operativa Anual 2023 [Revision y validacién de matrices 100% evaluacion. Lisbeth
de evaluacién
Redactar informe trimestral de A
monitoreo y evaluacion del POA
Estudiary analizar Ias
propuestas de
programas y proyectos RER! Direccion Ejecutiva, Direccién planificacién y 100% Maritza Araujo, Marco
presentados por desarrollo v o
las diferentes unidades arona, Oscar Jimenez,,
da Ia Inctituridn Lisbeth
Dar seguimiento a 105
proyectos en ejecucion
financiados por
organismos
ientos , informes d Direccion Ejecutiva, Direccién planificacién y 100%
internacionales, factibilidad o prefactibilidad desarrollo
elaborando reportes de Maritza Araujo, Marco
avances semanales .
v Varona, Oscar Jiménez,,
mensuales. Lot
isbef
Asesorar las diferentes
unidades de la
institucién en cuantoala| Solicitud de formulacién de Direccién Ejecutiva, Direccién planificacién y 1 . §
formulacién de propuestas desarrollo Maritza Araujo, Marco
los programas y Varona, Oscar Jiménez ,
nrovectos Lisbeth
Estudiar y analizar Ias
propuestas de
programas y proyectos |  Solicitud de formulacion de Direccion Ejecutiva, Direccién planificacién y . .
presentados por propuestas desarrollo 1 Maritza Arau| JD,‘M?rCO
las diferentes unidades Varona, Oscar Jiménez,
da Ia Inctituridn Lisbeth
Dar seguimiento a 105
proyectos en ejecucion
financiados por
organismos
ientos , informes d Direccion Ejecutiva, Direccién planificacién y 85
internacionales, factibilidad o prefactibilidad desarrollo
elaborando reportes de Maritza Araujo, Marco
avances semanales .
v Varona, Oscar Jiménez,,
mensuales. Lot
isbef
Uil e Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Nacional Vigilancia sobre A :
Etiquetado general para los| Ejecucion del plan , Resolucion Administrativa Financlera, Direccién Juridica
" N ‘ Informes de ejecucién |N/A N/A N/A Direccién de Comunicaciones , Departamento de  [N/A N/A N/A N/A N/A N/A
alimentos previamente 1579-22 . o
" (amente inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas
2 NORDOM 53 Précticas Comerciales, Seccién de Transporte




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS Plan Operativo Anual 2023

DEL CONSUMIDOR Detalle nor Denartamento

WULERTSAMIEY  DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE LA GESTION Responsable Encargado/a CALIFICACION
Pel 20232024 Trimestre [ —

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Articulacién
Estratégica

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
Objetivos de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Cumplir con los requerimientos.
faltantes para lanzamiento de 12122 1/3/23
Aprobada Carta de Porcentaje d Departamento Desarrollo Institucional y Calidad d
° orcentaje de epartamento Desarrollo Institucional y Calidad de
Compromiso al Aprobacién carta compromiso " 100% 100% P e eastion v 89 11323 1/4/23 $350,000.00 Anthony Chavez
Ciudadano "Acto de lanzamiento de la carta Reportes, capturas del
compromiso. map, cartas de 1/4/23 1/6/23
aprobacion .
Elaborar marco conceptual del
Sistemas |—— f‘sf:'"a 3
de Gestién de Calidad. | ™Plementacion en s areas st
. istema . o Comunicaci .
(IS0 9001-2015, 1SO T —— 100% 25% implementado Tecnologiay N/A N/A Anthony Chavez N/A
37001-2016 € 10 49600 | < - icacion
2014)
Lanzamiento de Certificacion
Realizada revision de | 1micar revisiones de EO, MOF y
L Estructura
Depart: 1to De llo Institucic |y Calidad de
2 Realizar informes de mejoras 100% 100% organizacional, MOF y | DePertamente Desarrollo Institucionaly Calidad de N/A N/A Anthony Chvez N/A
manual de funciones y Ia Gestién
Aneones, encontradas y acciones de MAC revisados
cargos de la institucion A
meiora.
Recopilacion de datos enlos
instructivos y manuales de
Revisado sistema de DroCesos. Matriz de Departamento Desarrollo Institucional y Calidad de
Codificacion y registro en el 100% 100% P i v 100% N/A Anthony Chévez
documentacién ¢ c " documentos Ia Gestion
inventario general (matriz).
Mantenimiento del registro
actualizado




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS Plan Operativo Anual 2023

CALIFICACION

Responsable Encargado/a
Trimestre [ —

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREQ

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Efi

V4

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIGNAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Operacional

Articulacién
Estratégica

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

de estos.
Lineamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura

Objetivos de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Recepcion de solicitud de
formulacién de proyectos
Coordinar reuniones con area
solicitantes para proyectos
(GEUTCD CHETS Cantidad de oficinas Direccién Ejecutiva, Direccion Administrativa
GreeliEisy Someter aa D.E para. 100.00% 100% informes de Financiera, Departamento de Programas, Planes y 98 $2,000,000.00 Olga matos, Irina nieto,
dallash]  Realizar de ¥ reestructuradas levantamiento Proyectos, Coordinacién Provincial Amanadine Suriel
exlstentes factibilidad para la apertura
nuevas oficinas y
reestructuracion de las
existentes
Ejecutar proyecto
Recepcion de solicitud de
formulacién de proyectos
, Coordinar reuniones con area
y delos para proyectos
planes, programas y
proyectos de la Someter a la D.E para Cantidad de proyectos 100% 100% informes de ireccion Ejecutiva, Direccion Administrativa 100% $0.00 Olga matos, Irina nieto,
institucién ya sean estos v jento de levantamiento ‘anciera, Direccion Planificacion y Desarrollo - Amanadine Suriel
interinstitucionales , idad para a apertura
e ficinas y
delas
existentes
Ejecutar proyecto
Asesorar las diferentes
unidades de la
institucion en cuantoa la| - Solictud de formulaciande | (o 100% 100% ::;:“;i:h: :: Direccion Ejecutiva Direccion Administrativa 100% $0.00
formulacién de propuestas roptests Financiera, Direccion Planificacion y Desarrollo o
m—— Olga matos, Irina nieto,
nrovartac Amanadine Suriel
Dar seguimiento alos | Elaborando reportes de avances o et Direccid .
proye:;s propuestosy rmanales y Cantidad de reportes 100% 100% informes de Direccidn Efecutiva, Direccion Administrativa 100% $0.00 Olga matos, Irina nieto,
levantamiento Financiera, Direccion Planificacion y Desarrollo ) )
enelecucion mensuales. Amanadine Suriel
e Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Nacional Vigilancia sobre Y AT o
Etiquetado general para los| Ejecucién del plan , Resolucién nistrativa Financiera, Direccién Juridica ,
: Informes de ejecucion 100% 100% forme d Direccién de Comunicaci de 1 $0.00 N/A
alimentos previamente 1579-22 . e ol N
o inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas Olia matos, i rito,
2 NORDOM 55 Pricticas Comerciales , Seccion de Transporte tos, Irin d
Amanadine Suriel




D))

Capacitaciones al personal

Realizar i de i de
en todas las areas de la institucion.

Formular Plan de Capacitacion Institucional.

Coordinar y gestionar con las instancias externas, las
capacitaciones a aplicar.

Ejecutar Plan de Capacitacién.

Elaborar y presentar informe.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL

Articulacién Estratégica

CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Eje Estratégico

Lineamientos

3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad

Desarrollar un clima organizacional y laboral favorable orientado a resultados

2023-2024

EJE 4 - Eficiencia Operacional

social.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Direccion

Responsable Encargado/a
Trimestre [T —

Cantidad de Capacitaciones

Informe de capacitacién

Direccién De Recurso Humanos

N/A

$500,000.00

Evaluacién de desempefio

Ejecutar capacitacién de correcto llenado de la matriz de
evaluacién de desempefio.

Realizar gestion de acuerdos de desempefio por dreas.

Evaluacién del desempefio por resultados.

Analizar resultados en base a las evaluaciones.

Realizar informe.

100%

100%

Reporte de Evaluacién del
Desempefio realizado

Direccién De Recurso Humanos

100%

$0.00

Seguridad de salud en el trabajo

Ejecutar la jornada

Elaborar informe

Coordinacion con entidades de salud

Cantidad de jornadas de salud

Informe de Jornadas de
salud

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

100%

$0.00

Reclutamientoy seleccién del personal

Coordinar con el MAP

Coordinar Ia logistica interna

Realizar el concurso

Realizar programa de induccién para colaboradores de
nuevo ingreso.

Coordinar con dreas involucradas su participacién dentro
de la induccién.

Impartir induccién.

Realizar informe.

Cantidad colaboradores de
nuevo ingreso que recibieron
induccién

100%

100%

Reporte de Inducciones

Direccién De Recurso Humanos

100%

$0.00

C i6n y beneficios

Analizar las solicitudes.

Coordinar con instancias externas.

Cantidad de solicitudes
tramitadas en el tiempo
establecido.

(15 dias laborales para tramitar
al MAP)

Ofrecer respuesta a colaboradores.

Cantidad de reportes por
accidentes laborales
tramitados.

(2 dias laborables)

100%

100%

Reporte de solicitudes
tramitadas

Direccién De Recurso Humanos

100%

$0.00

Analizar solicitudes.

Porcentaje de novedades

Gestionar

Procesar las solicitudes.

Cargar al sistema

en el tiempo
establecido (dia 6 de cada
mes).

Realizar informe.

Evaluar el informe para sugerir medidas pertinentes a la
i o tardanza.

Remitir informe a todas las areas.

Seguimiento a medidas sugeridas.

Realizar medidas de lugar.

Porcentaje de reporte de
asistencia mensual remitidos
en los tiempos establecidos.

(antes del dia 10 de cada mes)

Reporte de novedades

Acuse de recibo

Calificacién

0-39
40-79
80-100

N/A




Analizar y revisar fecha de contratos proximos a
100% $0.00

vencimiento.
Registro y Control 100% 100% Direccién De Recurso Humanos
Coordinar reunién con personal directivo del drea donde ’ .
| Porcentaje de no objeciones i
se encuentra el contrato a vencer, para evaluar el interés 3 Screenshots de néminas
e solicitadas en los tiempos
de renovacién del mismo. : remitidas/cargadas dentro
establecidos (3 semanas antes
e del portal de transparencia
dela fecha de vencimiento)
Remitir a D.E. para gesti6n de renovacién o terminacién.
Instruir e informar al Departamento Financiero en caso
de renovacién o terminacién.
Realizar informe.
Remitir convocatoria y matriz de vacaciones a todas las
dreas, para fines de plasmar los nombres de los
colaboradores y fechas de salida y entrada. Porcentaje de dreas con su Plan
‘ Plan de vacaciones por
de Vacaciones formulado y e o
Formular Plan de Vacaciones por drea dentro de la aprobado. -
matriz.
Gestionar aprobacién del Plan y Ejecutar.
Registro de novedades adicionales y recepcion de
soportes de novedades.
Elaboraci6n de reporte de nomina, validacion y trémite | .24 do archivos de
para aprobacién. .
néminas bases cargadas en el
Elaboracién de reporte de paga y tramitacién contraloria. | SIGEF (8 més tardar el dia 10
de cada mes)
Ordenamiento de pago segun calendario Organo Rector.
Gestionado el pago de nominas Reporte de carga de
TEOGIFER - - — porte de carg Direccion De Recurso Humanos 100% $205,179,000.00
institucionales Registro de novedades adicionales y recepcion de néminas
soportes de novedades a mas tardar el 22 de cada mes
Elaboracién de reporte de némina, validacién y tramite Cantidad de archivos de
para aprobacion. néminas adicionales cargados
en el tiempo establecido (a
Elaboracién de reporte de pago y tramitacién contralorfa. | Partir del dia 22 de cada mes)
Ordenamiento de pago segun calendario Organo Rector.
100% $0.00

100% 100% Fotos , correos, postales Direccién De Recurso Humanos

Actividadaes conmemorativas anuales Coordinacién de actividades. Cantidad de participantes

) B Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion Administrativa Financiera,
Implementacién Plan Nacional Vigilancia cion ¢ ! 2
ot o Direccion Juridica, Direccion de Comunicaciones, Departamento de Inspeccion y
° quetaco g P Ejecucin del plan , Resolucién 1579 - 22 Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Informes , Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas, Departamento de RRHH, N/A $0.00 N/A
alimentos previamente envasados "
e Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacién al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 " " *
Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de Transportacion.
Remitir recordatorio a las dreas sobre la informacion a
ser colgada en el Portal de Transparencia con su fecha
para poder subirla.
Dar seguimiento a las éreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que la carga de informacion se realizé conforme
Informe mensual sobre
Cumplimiento de la Ley 200-04 d los lineamientos de 2 DIGEIG. luacién obtenid: Departamento Financiero, Divisién de Contabilidad, Direccién De Planificaci
umplimiento de la Ley 200-04 de evaluacion obtenida. epartamento Financiero, Division de Contabilidad, Direccion De Planificacion
e U . Porcentaje de cumplimiento | 100% 4 ° P g ore v N/A $0.00 N/A
actualizacion de portales de transparencia Informe trimestral de la Desarrollo, Direccion de Recursos Humanos, Division de Presupuesto.
Socializar con el capital humano procedimientos de _ !
calidad de la informacién
solicitudes en el sistema SAIP y su funcionamiento.
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
resultados obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
informacién subida en el Portal de Transparencia.
Elaboracién de diagnéstico.
Implementacién y certificacion de las Identificacién de Riesgos y Oportunidades.
P M . 80sY Op Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
O 0L 2013 Stotetrald) 2aci6 Direccién de Comunicaciones, Direccion Juridica, Departamento de Inspeccion
Gestion de Calidad , 150 37001:2016 Mapeoy caracterizacién de los procesos. ) Informes, levantamiento de g !  Dep pecciony
on ¢ > Porcentaje de 100% 25% Vigilancia, Departamento de Buenas Précticas Comerciales, Departamento de N/A $0.00 N/A
Requisitos para Sistema de Gestion datos ) g
it ED SRS e Auditorfa interna del Sistema de Gestion. Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
y o i Contrataciones.
para Sistema de Gestién de Cumplimiento.
Revisién de cuentas de mejoras.
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccion por la integridad Cantidad de avance 100% i
Porcentaje de avance ( ler

Politica de Integridad y p
trimestre)
100% 1




¥1an gel rapajo 2uzs Lomision ae
¥ Cumplimi

Integridad

Plan de y

100%

100%

Normativo

Modelo de Gestién de Riesgo

Cantidad de avance para (2-3
trimestre)

100%

25%

Informe de avance

ireccion ejecutiva, DIreccion AGMINIStrativa Hnanciera, LIreccion de FianiTicacion
y Desarrollo, Direccion de RRHH, Direccion de Comunicacion, Oficina de libre
acceso a la informacion.

N/A

$0.00

N/A




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Calificacién
Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Responsable Encargado/a 0-39
40-79
Pel 2023-2024 Trimestre [ — 50100

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.5 Realizar campaiias de conci 6n a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para
Articulacién Estratégica ejercerlos.

Lineamientos

namiento y relacionamiento insti

Objetivos
Meta Rango de Fecha % Avance | % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Medio de Verificacién Responsable Meta Lograda (Trimestral) Acciones o ngo Fin Insumos Anual
i
Elaborar y formular lineamientos para el Plan Lineamientos formulados n/d 100%
Remitir lineamientos del Plan a la D.E para
blecidos lineamientos para el Plan d : Piloto de respuesta a casos de crisis n/d 100% i
Establecidos lineamientos para el Plan de aprabacién P / Plan de Contencién Departamento de Comunicaciones /A /A $0.00 /A
Contencién de Crisis
Ejecutar Plan Politica formulada e implementada n/d 100%
Realizar Plan de contenido de Boletin Interno
1- Recopilar i iones para el Wendy Berroa,Franciasca
contenido del Boletin interno. 2-Remitir Gerénimo/ Carolina
rmulados y Emitidos Boletines Internos de P i i6 i Cantidad de boletines institucionales internos i . Gfez/ Xi
RIS oletines Internos de Pro| Realizar evaluacion mensual del impacto de ! s her uciona es dnter n/d 100% Boletin interno Departamento de Comunicaciones 100% of contenido para diagramacito, $0.00 Montero/Lucy Niifez/ Xiomara
Consumidor cada boletin. mensual maximo 5 dias Correccién y aprobacién. 4- Difusién por Lara/ Israel Lopez/ Francisco
correos internos a los empleados de Pro Alberto Batista/Roberto Brito/
Consumidor. Quévil De La Cruz
Realizar y remitir informe a la D.E.
Disefiar y graficar las campafias de
comunicacién para someter las aprobacién de Cantidad de campafias realizadas n/d 100%
laD.E.
Cantidad de personas que reaccionan en las redes
Redactar notas de prensa y datos sociales por cada campafias realizada/ Grado de o A definir
informativos sobre campafia. percepcion favorable de la poblacion respecto a la
institucién 1- Recopilar datos e ideas para redactar Wendy Berroa/Franciasca
2 campaiias en lo que va del notas de prensa y datos informativos Gerénimo/ Carolina
Realizadas campafias de comunicacion de un | pifundir campafia por todos los medios de Porcentaje de difusion de las campafias en Screenshot de campafias, fotos, trimestre / 30notas | sobre campafia.2-Remitir el contenido Montero/Lucy Niifiez/ Xiomara
tema especifico relativo al quehacer icacién disponil Periddicos n/d 100% comunicaciones informativas de las Departamento de Comunicaciones al trimestre / 100% de para diagramacin. 3-Correccion y $7,000,000.00 Lara/ Israel Lopez/ Francisco
en los medios de comunicacién campaiias, videos difusién de la campafia/ .4- Difusién de camparia a Alberto Batista/Roberto
Informes 3 al trimestre través de diversos medios de Brito/Vianneyda Casilla/ Claudio
comunicacién. 5-Realizar el informe. Julio F
Realizar medicion de impacto de la campafia | "O"centale de difusién de las campafias en la Radio/ n/d 100%
Television
Porcentaje de difusién de las campafias en redes
Elaborar y remitir informe reentale de difusk a n/d 100%
sociales externas
Preparar logistica protocolar para evento a
realizar 1- Preparar logistica protocolar para
Brindada asistencia protocolar a eventos Porcentaje de asistencia brindada en eventos vs evento a realizar.2-Coordinar a
e enel | Coordinara colaboradores elegidos para e de ° n/d 100% Fotos de evento Departamento de Comunicaciones 100% colaboradores elegidos para brindar $0.00
N o cantidad de eventos realizados o . o
pas. brindar asistencia protocolar asistencia protocolar.3-Ejecutar logistica
en el evento
Ejecutar logistica en el evento
Recibir
Realizar disefios
Atendidas las solicitudes de disefio y Porcentaje de solicitudes atendidas en los tiempos o togy | Screenshots de solicitudes. Screenshots de Departamento de Comunicaciones oo "R,‘:\‘:’::t"'f:l'x‘;‘:l‘:;"3"*:"“:;”“‘:‘“ 5000
diagramacion Remitir para fines de aprobacién establecidos (10 dias laborables) disefios y i P P . pai -
correccién. 4-ejecucion del disefio.
Solicitar impresiones
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%




Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo

Compromiso de Alta Direccién por la

Cantidad de avance 100% 1
inteeridad
Politica Institucional de Integridad y Porcentaje de avance ( ler trimestre) 100% 1
Anticorrupcion
Plan de comunicacién y capacitacién 100% 100%
Modelo de Gestion de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%

Informe de Avance

Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera, Direccién
de Planificacion y Desarrollo, Direccién de RRHH, Direccién de
Comunicacién Oficina de libre acceso a la informacién.

N/A

N/A

$0.00

N/A

N/A




Y

Calificacién
Unidad Ejecutora DIVISION DE PUBLICACIONES Responsable Encargado/a 0-39
40-79
Pl 2021-2024 Trimestre [ — 50100

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para

Articulacién Estratégica ejercerlos.

Posicionamiento y relacionamiento institucional

Planear, dirigir y coordinar la politica de " -
e g Sy o 8 Elaborar Estrategias de Relaciones Wendy Berroa / Carolina | Recursos econdmicos,
Porcentaje de ejecucion 100% D de C y Divisién de 100% i Jan-23 Mar-23 $0.00 Montero/ Carolina Montero/ | humanos y
de con los Publicas internas y externas Roberto Brit t g
oberto Brito ecnoldgicos
generales establecidos por la méxima autoridad. g
Porcentaje de ejecucion mensual del Plan de
Elaborar Plan Mensual de icacion de Contenido de Efemérides, Actividades | 100% 100% Jan-23 Mar-23 $0.00
Nacionales e Internacionales y Otros cada Dia 30.
Analizar Ia comunidad
- para afines de
estrategias
Realizar publicaciones de contenido en base Porcentaje de novedades diarias publicad
izar publicacion ide orcentaje de novedades diarias publicadas 100% 23 Mar23
al Plan en el tiempo establecido (Continuidad de un tema diario)
Generar contenido para
redes sociales
Screenshot de campafias, fotos, . Creacién de campafias | |5 Mar-23
Redes Sociales comunicaciones informativas de las D de C y Divisién de P\ temporales Claudio Julio Feliz
Realizar orientaciones y respuestas a los campafias, videos
usuarios sobre inquietudes y trémites de Cantidad de posts colocados diarios 100% -
denuncias o reclamaciones en el tiempo 100% de novedades diaiss/ 130 Redaccién de
establecido e o e - informacion para los | Jan-23 Mar-23 Recursos econémicos,
post diarios / 300 seguidores /3 fines pertinentes $0.00 humanos y
interacciones en el tiempo no
! tecnoldgicos
establecido
Realizar evaluacién de nuevos seguidores y Cantidad de Seguidores nuevos 100% Fotogafias de Ln2s Mor-23
nuevos Me Gusta en la red actividades
Videos interactivos de
actividades




Interacciones en el tiempo establecido de 48 horas

Realizar informe ! dias laborabl 100% Cobertura de Jan-23 Mar-23
miximo en dias laborables programas -
participacion del
Director
Elaborar Plan de Publicaciones Jan-23 Mar-23
Franciasca Gerénimo/ Carolina
s hot d fias, fotos, Montero/Lucy Nifiez/ Xi R 6micos,
Ejecutadas estrategias de aumento del impacto Cantidad de noticias mensuales del accionar creenshot de campanas, fotos, - De las notas de prensa aprobadas, ontero/Lucy Nifiez/ Xiomara | Recursos econémicos
Realizar publicaciones de contenido en base , n/d 100% comunicaciones informativas delas | Departamento de C y Divisién de P 30 $0.00 Lara/ Francisco Alberto humanos y 30
de la Pagina Web institucional institucional publicadas en la pagina " subir al portal Jan-23 Mar-23 . n
al Plan en el tiempo establecido campafias, videos Batista/Roberto Brito/ Quévil tecnoldgicos
dela Cruz
Remitir informe a la D.E. Jan-23 Mar-23
Mantener relacién y flujo de informacién Claudio Il Felz/ Wendy )
permanente con los servidores publicos a través Berroa/ Carolina Monteroy | ReCU150S econdimicos,
de boletines internos, medios electronicos y Elaborar una informe de interacciones Cantidad de interacciones Departamento de C y Division de P tres Realizar informes luego de ejecutados $0.00 humanos y
" ! N Vianneyda Casilla / Francisca 0
actividades en temas de interés relacionados con ) tecnolégicos
[ Ger6nimo
la institucién
Jan-23 Mar-23




Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

‘. Detalle por Direccion
\ )} Calificacidn

Unidad Ejecutora DIRECCION JURIDICA Responsable Encargado/a 0-39

40-79

el 20212024 Trimestre [ 50100

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el
Eje Estratégico mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar
a los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de
Articulacion Estratégica calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

Cantidad de reclamaciones recibidas ” e
" ! Inspeccin y certificaciones de
tramitadas en los tiempos requeridos . 30 s ods e
Analisis del expediente dias a partir de recibidas en el 100% 100% . cuerdo Direccion juridica 100% $0.00
o suba con la solicitud de
Departamento Juridicoy hasta la firma de o
la D.E. (Menos casos inmobiliario) e -
Cantidad reclamaciones de casos . .
nrida ? Inspeccion y certificaciones de
inmobiliarios tramitadas en los tiempos PR,
Elaboracién de borrador de resolucién| requeridos. 50 dias a partir de recibidas en 100% 100% . cuerdo Direccion juridica 100% $0.00
b suba conla solicitud de
el Departamento Juridico y hasta la firma e
delaD.E. peceion.
Realizadas
dirimentes por no acuerdo o no
comparecencia Cantidad de recursos de reconsideracién
Remitir a [a D.E. para revision, | {2Mt2dos para conocimiento de [a DE a 100% 100% Reporte de recursos de
partir de ser recibidas en el Departamento reconsideracién tramitados
Juridico. (20 dias)
jerd Direccion juridica 100% $0.00
Realizar correcciones indicadas. 100% 100% Reporte de recursos jerdrquicos !
tramitados
Cantidad de recursos jerdrquicos
tramitados para conocimiento del consejo
directivo. (Mensualmente)
Registrar y brindar seguimiento a la
glstrary brindar seg 100% 100% Reporte de entrega de alguacil
resolucion dictada.
Audiencias y visitas a los tribunales
Deposito de escritos y documentos
Realizada representacion legal Porcentaje de respuestas a acciones .
P e y puess 100% 100% Reportes Direccion juridica 100% $0.00
ante tribunales legales ante los tribunales
Elaboracién y presentacin de
escritos
Seguimiento de los expedientes




Andlisis del expediente
Cantidad de carta de advertencia tramitas
en los tiempos requeridos, a parti de ser 100% 100%
recibidos los actos en el Departamento
Juridico. (5 dias laborables)

Elaboracién y notificacion de oficio de
inicio de procedimiento sancionador
$150,000.00

100%

Elaboracién de resolucion, gestion de
Gestionadas sanciones por no aprobacién y notificacion al
conformidades de vigilancia de administrado. Reportes Direccion juridica
i Cantidad de notificaciones de publicidad
engafiosa y precios tramitadas en los 100%
tiempos establecidos . (5 dias)

100%

Registro y seguimiento de resolucién
dictada

Tantidad de de
100%

reinicio de actividad comercial en los
100%

Cierre de resolucion ¢
tiempos establecidos, a partir de ser
Lricicn (2

cniadac aln
Cantidad re.so\uclones de multas. e[’nltldas 100% 100%

en los tiempos requeridos (2 dias)
$0.00

Cobro de multa pautada

100%

Anlisis del

Direccion Juridica

Notificacion de hallazgos al proveedor
Registrados contratos de y seguimiento a la respuesta Cantidad de resoluciones emitidas en el 100% 100%
tiempo maximo de 80 dias habiles

Adhesién de proveedores

Andlisis y notificacién de respuesta

Gestion de registro
$0.00

Andlisis de las bases (concurso, ifas o
sorteos).
100% Reportes Direccion Juridica 100%

Cantidad de certificados de aprobacién de
registro emitidas en un tiempo maximo de 100%
15 dias

Notificacién de no conformidades al

Registrados concursos, rifas y proveedor.
sorteos

Anglisis de respuesta

Entrega de certificado de registro.

Cantidad de contratos de servicios
personales elaborados en el tiempo
*(15 dias)
100 $0.00

Direccion Juridica

Anlisis del contrato

del

Cantidad de contratos de servicios no
100% 100%

personales elaborados en los tiempos
en un méximo de 30 dias

Gestion de firma y tramitacion a
contraloria

Gestion de contratos de
servicios

Obtencién del certificado
Acto administrativo

Porcentaje de documentos soporte de
Seguimiento compras y contrataciones elaborados en
un tiempo maximo de 5 dias

Elaborar borrador del Manual de
Acoprovi

$0.00

Remitir a la D.E. para aprobacion
Manual elaborado Direccion Juridica 85

100% 100%

Realizar correcciones
Porcentaje de elaboracién

Elaborado Manual de Usoy
Especificaciones - ACOPROVI -
PRO CONSUMIDOR

Remitir al Departamento de
Planificacién y Desarrollo para
adecuacién

Remitir Manual a dreas e
instituciones pertinentes




Andlisis del expediente
Registrados proveedores Cantidad de proveedores inmobiliarios
ificacié 100% 100% Direccién Juridica 100 0.00
inmobiliarios Notificacion de hallazgos al proveedor|  registrados en el tiempo establecido $
y seguimiento a la respuesta
Andlisis y notificacién de respuesta
Reportes
Gestién de registro
Recepcion de acuerdo
Recepcion de acuerdo
‘ - Cantidad de expedientes trabajados .
» Recoleccion de requerimientos P . 100% 100% Direccién Juridica 100% $0.00
Gestion de acuerdos respecto a recibidos
Interinstitucional y analisis
realizados Elaboracion y/o revisién de propuesta
de acuerdo
Remision al area Correspondiente,
gestion de firma y seguimiento a los
compromisos asumidos
Recepcién de solicitud para Cantidad de participaciénes en
i 5 itaci ) 100% 100% Cantidad de participantes Direccién Juridica 100% 0.00 N/A
N o participacion en capacitaciones | capacitaciones a solicitud de otras areas particip $ /
Realizadas a
usuarios externos ] o
Asignar abogada para capacitacién
Realizar
Recepcionar notificacion de reunion
del Consejo Directivo en la
institucion.
o . Gestionar reportes, informes,
Asistidala gestion de la organizacién de reuniones y todolo | Cumplimiento del cronograma de trabajo
secretarfa de la D.E. del Consejo y P ronog g 100% 100% Elaborar reportes Direccién Juridica 98 $0.00
retart " requerido para presentar ante el del Consejo Directivo
Directivo de Pro Consumidor et
Consejo Directivo.
Realizar reportes o minutas de lo
llevado en el Consejo Directivo.
Presentar.
Elaboracion de diagndstico
Identificacién de Riesgos y
Oportunidad
P portunicaces Direccién de Planificacion y Desarrollo,
o Sm——— g Mapeo y caracterizacion de los Direccién Administrativa Financiera ,
. o Direccién de Comunicaciones , Direccion
CEIOC A T procesos Juridica, Departamento de Inspeccién y
150 37001:2016 Requisitos para Informes, levantamiento de '
" o s Auditoria interna del Sistema de Porcentaje de Implementacién 100% 100% Vigilancia, Departamento de Buenas N/A 50.00
Sistema de Gestion Antisoborno - datos i
o Gestién Précticas Comerciales, Departamento de
150 37301:2021 " Requisitos i !
" & Conciliacién , Departamento de Servicio al
para Sistema de Gestion de . S
¢ Usuario, Divisién de Compras y
Cumplimiento.
Contrataciones
Revision de cuentas de mejoras

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

))} Unidad Ejecutora DIVISION DE LITIGIOS Responsable Encargado/a

Calificacién
e 20212024 Trimestre [

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

Eje Estratégico

0-39




Articulacién 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Estratégica consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.
Lineamientos 40-79
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacion técnica del
Objetivos comercio / del mercado nacional. 80100
ey q 5 a A o Meta Lograda . Rango de Fecha o % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable (Tri =3 Acciones 8 = Insumos Utilizados Trimestral % Avance Anual
i
1.1 Audiencias y visitas a los tribunales - Rol de audiencias. Enero Marzo
- Ficha de Audienci - 19 Alexander
- a German, Jean
" - 1.2 Elaboracién y Depdsito de escritos y - Acuse de deposito del tribunal. audiencias y Carlos Paulino,
1 Realizada "':::::::':" legalante | - imentos 1 1 - Escrito elaborado. Direccién Juridica, Divisién de Litigios 1 realizamos 47 Enero Marzo Frederick Ferreras,
de escritos Wendy Lopez,
- Levantamiento de estrategia de casos. de defensa. Franciasco
1.3 Analizar los expedientes con la D.E. - Remision de expediente. Balbuena.
Isi Enero Marzo
para tomar las decisiones del lugar
- Cuadro control de registro de llamadas. - Hemos realizado 17
- Alexander
- Cuadro control de seguimiento de casos. citas a proveedores y
- Acuse de citaciones realizadas. f German, Jean
§ consumidores y 50 e li
2.1 Seguimiento de los expedientes de - Listado de asistencia a las reuniones de ! Carlos Paulino,
! N/A N/A o llamadas telefonicas de Enero Marzo Frederick Ferreras,
defensoria seguimiento. seguimiento a los dy
Dar seguimiento al cumplimiento de 8 Wendy Lopez,
los actos, resoluciones y acuerdos mismos. Franciasco
, emitidos por el Instituto, lo que Direccién Ejecutiva ,Direccién Juridica, NA Balbuena. /A
incluye accionar ante los organismos. Divisién de Li
correspondientes para que estos Alexander
sean ejecutados. ” ’ ' German, Jean
- Acuerdos o evidencias de cumplimiento .
2.2 Elaboracion y presentacion de o Carlos Paulino,
N/A N/A N/A .
auerdos y/o soluciones de los proveedores (comunicaciones, / Enero Marzo Frederick Ferreras,
correos, etc.) Wendy Lopez,
Franciasco
Balbuena.
Coordinar | ificaci 6n Juridi i6n d Alexander
oordinar las notificaciones tanto Direccién Juridica, Division de Litigios
. I " - Acuse de actos a ser notificados por los reccion Juricica, bivisi et i German, Jean
judiciales como extrajudiciales de | 3.1 Gestionar las notificaciones relativas » Fueron realizados 2 actos Carlos Pauli
3 los asuntos relativos a la ala competencia del érea ! ! alguaciles. 1 de alguacil Enero Marzo | e,
o ein dol & s - Actos notificados por los alguaciles. guacll. Frederick Ferreras,
competencia del area Wendy Lopez,
Franciasco
Porcentaje de Balbuena.
respuestas a
acciones legales
ante los tribunales
* Depositamos al
Tribunal un total de 53
escritos. Alexander
o Asistimos a 20 German, Jean
e s GHESY a1 . del Cuad trol de dient audiencias en los Carlos Paulino,
. e los - Cuadro control de los expedientes
a > 1 1 U y pedi Direccién Juridica, Divisién de Litigios 1 Tribunales de la Enero Marzo Frederick
competan a la institucién y para el asignados y gestionados.
. Republica. Ferreras, Wendy
* Depositamos por ante Lopez,
la secretaria 30 Balbuena.
inventarios de
documentos.
Alexander
* Durante este trimestre gerlma:, Jern
fue solicitada y emitida 1 arlos Paulino,
1 I Enero Marzo Frederick
certificacion de
e resolucion Ferreras, Wendy
- Acuse de centificaciones entregadas. . Lopez, Franciasco
- Cuadro control de certificaciones Balbuena
Realizar cualquier funcion afiny |51 gmision de certificaciones emitidas. y
5 complementaria que le se a 1 1 Direccion Juridica, Division de Litigios
asignada por su superior inmediato Alexander
German, Jean
« Durante este trimestre Carlos Paulino,
1 fue solicitada y emitida 1 Enero Marzo Frederick

5.2 Emisién de copias de expedientes

- Acuse de copias expedientes
entregados.

- Cuadro control de copias de

expedientes emitidas.

copia de expediente

Ferreras, Wendy
Lopez, Franciasco
Balbuena.




Y

Unidad Ejecutora DIVISION DE ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PEI 2021-2024

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

Eje Estratégico

Articulacién 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

Estratégica

derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, verazy

oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y reglamentacién
técnica del comercio / del mercado nacional.

Objetivos

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [

40-79

80-100

Calificacion

Elaborar, analizar, gestionar y dar
seguimiento a los convenios, !
contratos Contratos elaborados e informes Cantidad de 100% 100% Informes realizados Direccidn Juridica, Divisién de elaboracidn de $0.00
informes documentos legales.
y actas propias a las necesidades de
lainstitucion.
Garantizar el anlisis legal de los
i lic
expedientes de solicitudes de i ) ) Cantidad de Procedimiento Aprobado Registro de o .
registro de contrato de adhesién, | Revisary analizar los contratos , rifas y °d Direccion Juridica, Division de elaboracion de
Elaboracin de 100% 100% contratos $0.00
tifas y concursos, de acuerdo con los concursos P documentos legales.
procedimientos establecidos para
dichos fines.
Analizanios expeClentesde CISCtEN) .1, .. 1os expedientes de acuerdocon | Cantidad de ) ) Direccién Juridica, Divisin de elaboracién de
legal y elaboracion de los pec ° 100% 100% Informes de expedientes realizados $0.00
05 procedimientos establecidos reportes documentos legales.
correspondientes.
e Conidad de S——
o Analizar actos reclamaciones 100% 100% Informe estadistico receion Juridica, DIvsion de elaboracion de $0.00
reclamaciones interpuestas por los documentos legales.
evaluadas
consumidores




Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
\)}} Unidad Ejecutora

Detalle por Departamento
DEPARTAMENTO

MINISTRATIVO Responsable Encargado/a
PEI 2021-2024 Trimestre
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacién Lineamientos
Estratégica

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

de estos.

Objetivos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura

de la rendicién de cuentas y transparencia institucional

Solicitud de utilizacién de
fondos de caja chica.

de
fondos de caja chica para
situacién

je utilizado del

Verificada y Custodiada la Caja fondo de caja chica para

Chica de la Institucién

Entrega de efectivo seglin requerimiento del area. Llenado de recibos Estefania
100% 100% Solicitudes de reposiciones Departamento Administrativo 100% provisionales y definitivos. Envié de solicitud de reposicién a contabilidad, $0.00 Manriquez/
R con el resumen correspondiente al consumo del 60% del fondo de caja chica Miguelina Matias
de la institucién
Reponer la caja chica.
Informe de fondos
utilizados y para los fines.
Consolidar registros en el .
sistema contable. Porcentaje de pagos
recibidos por servicios
Verificada y Custodiada la Caja brindados (rifas y N . Recibe pago segun tarifario de servicio. Registro en el sistema contable. Emite -
izar i Depart: to Administrati 0.00 Victoria Solano
General de la Institucién Realizar informe. concursos, libros de 100% 100% Registros en el sistema contable epartamento Administrativo 100% factura al consumidor. Genera informe 8
reclamaciones, multas,
contratos, etc..
Remitir informe a D.E. ’ )
Elaborar plantilla de
recursos institucionales con
sus tiempos establecidos
i ini los
recursos en el tiempo establecido Porcentaje de Reporte de entrega de Registro en el SIC. Redacta comunicacion de remisién cuenta por pagar Estefania
(combustible, flotas, Iuz, 3gua, | Ejecutar o planteado enla | cumplimiento del A definir 100% combustibles, Oficio de solicitud Departamento Administrativo correspondiente a cada servicio. Remite a Contabilidad para gestionar pago. $0.00 Manriquez/
routers de internet, teléfono, plantilla segin fecha y tiempo establecido de pago. Registra en libro récord remision. Miguelina Matias
basura, pélizas de seguro) ici
Informe de ejecucién
Coordinar, con la Direccién
‘Administrativa, la contratacién de
servicios especializados que
permita proporcionar el Posterior autorizacién Maxima Autoridad gestiona proceso de compra y
mantenimiento preventivo y Departamento Administrativo 100% registro de contrato en conjunto con Juridica y la Unidad de Comprasy $0.00 Miguelina Matias
correctivo de equipos instalados Contrataciones
en la Institucién (Plantas
eléctricas, generadores, bombas,
enfriamientos, otros).




Miguelina Matias
Llevar registro y control del uso y

abastecimiento de combustible Departamento Administrativo $0.00
para la flota de vehiculo

. Plan Operativo Anual 2023 Detalle por
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Divisién

Unidad Ejecutora DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Responsable Encargado/a Calificacion

PEI 2023-2024 Trimestre ]
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Articulacién

Estratégica Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura
de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Elaboracion de programa.

Ejecucion de programa.

Seguimiento a ejecucion de

1) Reparacion del sistema de agua de la institucion. 2) Pintar los pasillos del primer y
programa. segundo nivel de la institucin. 3) Mantenimientos a la planta eléctrica,
b 4)Mantenimientos de las unidades de aires acondicionados de la institucion y la oficina
RPN, AP o Cantidad de ) L . de Ia zona colonial. 5) Reparacién de los lavamanos de los bafios Segundo nivel. 6)
mantenimiento (planta fisica, Elaborar informes de . " .. Departamento Administrativo , Divisién de Servicios . - S N R .
implementacion del 100% 25% Programa de mantenimiento 25% Operativo de Limpieza en la institucién, 7) Pintar el parqueo techado de la institucién y Javier Samboy
ascensor, planta eléctrica, aire, seguimiento. rograma Generales
plomeria, cerrajeria, herreria etc.) prog

el bafio de los militares. 8) Fumigar toda la institucion 9) Modificar acceso a la direccién
ejecutiva. 10) Instalacién de tomas corriente en la oficina de los militares. 11)Reparar la:
puertas (flotante) de acceso principales de las oficinas del segundo nivel.
Mantenimiento del ascensor ejecutivo. Ver anexo.

Remisién a D.E.

Realizar jornada de
evaluacién de condiciones
fisicas mobiliarias dela | Cantidad de evaluacién a Informe de levantamiento
Evaluadas las condiciones fisicas

PRy Ds rt: to Ad trativo , Division de Se i
8 . institucion la institucién 100% 100% presentado epartamento Administrativo , Bvision de Serviclos 100% Documento Anexo. $0.00
mobiliarias de trabajo Generales

Servicios Generales




Remitir informe de
evaluacién a la D.E.
Recepcién y depuracion
requisiciones de suministros
y materiales.
Cantidad de . b
Atendidas las demandas de requisiciones atendidas Solicitudes recibidas Depart: to Ad trativo , Divisién de Servici 1) Entrega d i todas las oficinas de la sed; tral y las ofi
e q 100% 100% epartamento mlr;s ral wlu, jvision de Servicios 100% ) En regla Ecreqlfldsu;(;nesa odas las oficinas de alsE' ei‘celns;a y las oficinas $0.00 Servicios Generales
suministros de materiales. Asignacion del recurso acorde a los. enerales provinciales. Cantidad de requisiciones entregada a la fecha 183. ver anexo
solicitado. requerimientos
Entrega
Plan Operativo Anual 2023
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR e
Detalle por Division
\))} Unidad Ejecutora DIVISION DE ARCHIVO. CORRESPONDENCIA Responsable Encargado/a
PEI 2021-2024 Trimestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Lineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Articulacién

Estratégica de estos.

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura

Objetivos o o
de la rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Recepcién de solicitud de
correspondencia interna
Cantidad de
Atendidas las correspondencias o . correspondencia
internas (1 dia) Aslgnaclcfn de mensajero tramitada al drea
interno correspondiente
Entrega de correspondencia 100% Correspondencia Departamento Administrativo , Divisién de Archivo y 000
Correspondencia :
Recepcion de solicitud de
correspondencia externa
Cantidad de
Atendidas las correspondencias correspondencia
externas (2 dias) Asignacién de i al destino
interno correspondiente
Entrega de correspondencia
Formular Plan de Trabajo
para mantenimiento del
archivo.
Remitir propuesta de Plan de
Trabajo a autoridades
correspondientes para fines
de aprobacion. Cantidad de
Mantenida la organizacién del area . Departamento Administrativo , Divisién de Archivo y
fisica del archivo cumpllml.ent?/de fa 100% Informes Correspondencia s0.00
Ejecucion del Plan de organizacion
Trabajo.




Realizar mediciones
trimestrales de la efectividad
organizacional del drea de
archivo.

Realizar informe.

Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR ..
Detalle por Seccion

\)) Unidad Ejecutora SECCION DE TRANSPORTE Responsable Encargado/a

PEI 2021-2024 Trimestre
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los

Articulacién

L consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
Estratégica

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
de estos.

Lineamientos
Objetivos Eficientizar la gestion

Recepcion de servicio de

transporte.
Solicitudes de servicios de transporte
Atendidas |: lici TVici
ttls Ep A E eI (R eaviED Asignacion de chofer Cantidad de Solicitudes 100% recibidas mediante y ini Seccién de Transporte 100% $0.00 Oliver
de transporte .
correos
Verificacién de servicio
suministrado.
Elaboracién del Programa. Programa de mantenimiento
elaborado
Ejecucion del Programa.
P de imi ara fecucio
p—— P de ejecucion del | Recibo de mantenimiento 100% Departamento Administrativo, Seccién de Transporte 100% 900,000,00 Oliver
ul

programa.

Porcentaje de cumplimiento

Elaboracién de informe de
seguimiento.

Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Administrativa Financiera , Direccién Juridica,
Informes de ejecucién 100% Direccién de Comunicaciones , Departamento de N/A N/A N/A N/A $0.00 Oliver
inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas
Practicas Comerciales, Seccién de Transporte.

Implementacion Plan Nacional

Vigilancia sobre Etiquetado general para| Ejecucion del plan , Resolucién
los alimentos previamente envasados 1579-22

cumplimiento de la NORDOM 53




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR P
Detalle por Division

Unidad Ejecutora DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS Responsable Encargado/a Calificacion

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a
Articulacién Estratégica los consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad
Lineamientos y de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y

Eficien a gestion administrativa y financiera de los recursos en

procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.

Objetivos

Porcentaje de SUS

Revision de COMPRAS Mikyris
requerimientos a cumplir [ Porcentaje de cumplimiento rificable en el Genera reporte del portal transaccional de Tecnoldgico
equerimientos a cumplir | Porcentaje de cumplimi 100% 100% verificavle en Unidad de Compras 85.63 nera reporte del portal ! Ramirez Ana ¢

en el portal de SUS en el SIS COMPRAS portal transaccional compras domicanas Maria Fafta

COMPRAS. de comprasy

contrataciones

Solicitudes enviadas a
compra en tiempo
oportuno para agotar
dependiendo la
modalidad y el trimestre

corracniente

Jan-02 Feb-28

Inicio de proceso de

solicitud de compras en el
sistema. Porcentaje de solicitudes de Elaboracién de documentos que sustentan Material

compras (trimestrales, Reporte de en portal Mikyris astable,

P 4 n/d 100% P : Compras 85 8 ! portal tr RamirezAna | & g

semestrales, anuales y transparencia segun modalidad, evaluacion de ofertas, Maria Faia recursos
contratos) adjudicacién y emision de OC financieros.

Informe generado

Revision de insumos

™ 5 Jan-02 Febrero
remitidos por éreas

PACC publicado

Costeo de insumos




mejoras

Notificacién a las
Seguimiento al Aprobacién del PACC dreas para que ) ) ) Mikyris
pidan Realizar procesos de compra segun lo requerido .
del Plan . 5 i . . Ramirez .
n/d 100% requerimientos en Compras 100% por las areas. Adquisicion de insumos segun > | Tecnolégicos
Ao | CEIES los meses programado en el PACC por periodo. Ana Maria
Contrataciones (PACC) . Fafia
Publicacién en el portal planteados en el
de Compras y PACC
Contrataciones Publicas
Cantidad de compras fuera
del PACC
Ejecucion del Plan
Reunion del comité de
compras
Revisién de proveedores
que califiquen
Realizada ion de | Realizar i6nalos je de Informe de Evaluar proveedores al momento de cerrar el Mikyris
- d 100% Compras 100% ogi
proveedores proveedores evaluados W Evaluacion P proceso en el portal transaccional Ramirez | TeCnOI0gicos
Informe de evaluacién
ELABORACION de
diagndstico
Identificacion de Riesgos
IMPLEMENTACION y y Oportunidades
certificacion de las
Normas SO 9001:2015 Direccion de Planificacién y Desarrollo, Direccion
sistema de Gestit-')n de' Administrativa Financiera, Direccién de
Calidad , 1SO 37001:2016 Informes Comunicaciones , Direccién Juridica
o - Mapeo y caracterizacién PORCENTAJE DE — Departamento de inspeccién y Vigilancia,
Requisitos para Sistema h 100% 100% levantamiento de N/A N/A o N/A N/A N/A
X 5 de los procesos IMPLEMENTACION Departamento de Buenas Practicas ,
de Gestién Antisoborno datos P
s —— Departamento de Conciliacién , Departamento de
ar; Sistena Servicio al Usuario Division de Compras y
e e e Contrataciones
Cumplimiento.
Auditoria interna del
Sistema de Gestion
Revision de cuentas de







INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023

CALIFICACION

Unidad Ejecutora COOPERACION INTERNACIONAI

V)

Responsable Encargado/a
Trimestre (N

PEI 2021-2(

EJE 4 - Eficiencia Operacional
Eje Estratégico

Articulacion

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a

i los
Estratégica
8! A AT AT e e e s e s e el
Lineamientos de
Eficientizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en
USP  procura de la rendicién de cuentas y transparencia institucional.
L Unidad de Meta " " " Meta . Rango de Fecha Insumos % Avance % Avance
No. Producto POA Actividad ~ Meta Anual . Medio de Verificacién Responsable A " N
Medida Lograda Inicio Fin L Trimestral Anual
1- Realizar levantamiento de
posibles organismos
cooperantes
y formular
programas y proyectos de |  2- Preparar proyectos o
cooperacién internacional | Propuesta sobre algintema | ¢, iy g ge ) e )
de importancia para la L . Direccion de Planificacion y 1. Reuniones Virtuales 2.
no reembolsables con Participaciones Correos con organismos donantes. Proyectos . )
3 N institucion con el fin de 100% 100% N Desarrollo,, Cooperacion 21% Comunicaciones 3. Solicitud y $0.00 Coral Romero
Agencias u organismos en Foros o Propuestas realizadas J y :
obtener recursos no N internacional gestion via correos eléctronicos
internacionales Internacionales
reembolsables
3- Gestionar aprobacion del
proyecto o propuesta
4- Ejecutar proyecto con los
fondos asignados.
Preparar programa de temas
aimpartir en los
benchmarking )
Cantidad de ) - 1. Reuniones Virtuales 2.
benchmarkin Direcclén de Planificacion y Comunicacién via correos
con homélogos Coordinar con todas las areas s 100% 100% Screenshots. Fotos. Informes. Desarrollo , Cooperacién 100% m o $0.00 Coral Romero
! ) pertinen intenmacional electrnicos 3. Socializacion del
ey - grupo de trabajo FIAGC
Realizar Benchmarking
Realizar y remitir informe a la
D.E.
Coordinar toda la logistica 1. Reuniones virtuales de
" socializacion . 2. Reuniones
Identificar y Formular con el lugar del evento, o N 21% . Coral Romero
.. | organismos internacionales y Direccién de Planificacion y| virtuales de propuestas,
acuerdos de cooperacion . Cantidad de . . . " . L
A nacionales 100% 100% Screenshots/ Fotos/ lista de Asistencia | Desarrollo, Cooperacién aprobacién y revision. $0.00
técnica con acuerdos > )
internacionales Preparar material a impartir 1% 1. Acuerdo de Coordinacion y
en los eventos cooperacién regional con Coral Romero
Realizar eventos 15% Pendiente de firma Coral Romero
Coordinar toda la logistica 1. Salén para capacidad de 350
con el lugar del evento, 1% personas. 2. Envio masivo de Coral R
Realizados eventos | organismos internacionales y | - Cantidad de Direccién de Planificaciony invitaciones fisicas y digitales oral Romero
(Congresos, Foros y nacionales eventos 100% 100% Screenshots/ Fotos/ lista de Asistencia | Desarrollo, Cooperacién (correo electrénico). $0.00
Seminarios) Preparar material 2 mpartir | realizados i i Carpetas con programa y perfiles Coral R
en los eventos de los exponentes oral Romero
Realizar eventos 21% Dia Mundial del Consumidor Coral Romero
¢ dad de Parti 1. Consulta de INDECOPI- PERU
-antidad de Participaciones 100%  |via correo electrénico. 2. Reunién Coral Romero
en Foros Internacionales .
virtual Grupo de Trabajo de
Realizados intercambios de Cantidad de . .
: 6n con instituci dad o 1. Reunién de coordinacién
e Cantidad de partap particpa Direccién de Planificacién y| Lo |nterinstitucional con el FIAGC. 2.
en teleconferencias y ) 100% 100% Screenshots. Fotos. Informes Desarrollo , Cooperacién Capacitacién sobre Publicidad $0.00 Coral Romero
de consumo. webinars internacionales teleconferencia 0 £
3 internacional engaiiosa a Guatemala.
sy webinars
- internacionales T.. Gestion de Ia visita oficial del
Porcentaje de consultas a )
cec 100% D.E. al secretario de la OFA. 2. '
) "’ga”‘z‘“‘“”els . Seguimiento plan de trabajo Coral Romero
internacionales realizadas intersectorial del SIECA. 3.




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

L

DEPARTAMENTO FINANCIERO

PEI 2023-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.

Articulacién Estratégica

Lineamientos

Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la

Responsable Encargado/a

Calificacién

Objetivos rendicién de cuentas y transparencia institucional.
. g . 5 . p— Meta Lograda : Rango de Fecha Responsables Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral| Medio de Verificacion Responsable N 8! D — 50 — P " N % Avance Anual
(Trimestral) Inicio Fin Utilizados Trimestral
Realizar Ie}lantamlentu de los Porcentaje de cumpllmlfntu del 100% 100%
insumos. Presupuesto financiero
Cantidad de Informes de Ejecucién Presupuesto 2021.
Elaborar Informes de Evaluacién. | Presupuestaria (10 dias después de 100% 100% Informe de ejecucion
haber finalizado el mes) presupuestaria.
i la ejt i Porcentalc de proaramaciones Dy de Remisién a Departamento Financiero 3 Realizacion de registros y validacion de ejecucion en el $0.00 Odaliza Baez, y Katy
presupuestaria Remitir a la Direccién Ejecutiva para estiuna‘das aprusadas or el DIGEPRES. P SIFEG . Tavarez
aprobacién y validacién de gér ano recto'r) enel tie':n o 100% 100% Informacién presupuestaria
ejecucién a nivel compromiso 8 (10 dias) P que se pone a disposicién de
Remitir modificaciones para Porcentaje de modificaciones la ci faen el portal web.
s s en el tiempo i 100% 100%
- (1 dia)
Elaborar anteproyecto de 10 dias haber Presupuesto 2022.
G presupuesto. i6 Tiempo de mi enla finalizado el mes Resolucidn aprobatoria Departamento Financiero N/A N/A $0.00 N/A
Financiero 2022 aprobacién. entrega de p! formulado de octubre Documento de remision a P :
Remitir a DIGEPRES. DIGEPRES.
Registro de las cuentas por pagar.
Porcentaje de cuentas por pagar
Gestién del pago o transferencia. libradas en el tiempo establecido Registros de fact . d Pedro Jimé
Reporte de Cuentas por Pagar (menos de 30 dias segin politica de 100% 100% Reporte de Cuentas por Pagar Departamento Financiero 3 O et reoce $0.00 oty Tovarer
la Tesoreria a partir de la recepcion
Registrar pago y emitir reporte. | de la factura en el dpto. financiero)
Analizar los registros contables.
Actualizar los registros de inventario Cantidad de estados financieros
glstros 0s a la OAI en el tiempo 100% 100%
de activos fijos. .
Verificar la exactitud de las
informaciones contables. . o s
de estados Informes de estados Departamento Financiero 3 Registros y validacién con SIFEG Y SISTEMA DE $0.00 Pedro Jiménez y
financieros CONTABILIDAD INTERNO . Katy Tavarez
Realizar los asientos de ajustes
correspondientes, cuando sean
idas.
requericas Cumplimiento del indicador del 100% 100%
SISAC NOC
Elaboracién y socializacién de los
estados financieros.
Publicacién de informacién
presupuestaria
i Porcentaje de cumplimiento de la
Informe de cumplimiento Correspondencia de los datos ' P mie! 100% 100% Informe de cumplimiento Departamento Financiero 3 Registro y tramitacion de efecucion a la MAE $0.00 Katy Tavarez
publicados con SIGEF correcta publicacién
Uso correcto de los clasificadores
presupuestarios




Recepcionar el requerimiento con

el rubro cor je de pr
8 en el tiempo 100% 100%
Codififcar correctamente (2 dias) previo a planificacién
. . ! "
Informe de solicitudes Informe de solicitudes Departamento Financiero 3 Gestion de,‘vtegracm" en el portal transaccional de $0.00 Odaliza Baez y Katy
cert de y cuotas Tavarez
Realizar certificaciones acorde a . .
disponibilidad ,firmar y entregar al Porcentaje de compromisos
isp " Y entreg; g en el tiempo 100% 100%
érea correspondiente segiin proceso . 3 L
(1 dia) previo a planificacién
de compras
Recepcionar oficios de solicitud con
sus soportes. Porcentaje de pago de viaticos
g i i it institucionales (30 dias después de
Gestionado el pago de los Realizar nomina de viticos. - d( i tp 4 100% 100% nf a de visti Departamento Financi 5 Elaboracion de nomina de pago de viaticos conforme $3500,000.00 Elizabeth fabian y
P Tramitar a la contraloria némina de recepcionado expediente de Informe de pago de vidticos epartamento Financiero requerimientos ,500,000. Katy Tavarez
viticos. solicitud, sujeto a aplicacién de
rocedimiento)
Realizar ordenamientos de viaticos. P )
C i6n de oficio
Tramitacién a al ME para la
aprobacién y firma
Envio al Organo Rector para
i6 Enviada solicitud en el tiempo i6 itacié ici ici
_aprobacién _ P 100% 100% solicitud Departamento Financiero 1 Gestidny tramitacién de solicitud de Anticipo $0.00 Katy Tavarez
dela y del 20 a 30 de enero Financiero para la Institucién
confeccion del ler. Traspaso de
fondo
Solicitud de transferencia
Recepcion de cheques a
confeccionar
; para firma Porcentaje de regularizacién del
anticipo en el tiempo establecido, Reporte de regularizaciones en Yo ia Tej
P iy ¢ 100% 100% P eue Departamento Financiero 3 Gestion de Regularizacion de anticipo $0.00 esenia Tejeday
Cancelacién de cheques luego de 6 regulaciones realizadas los anticipos Katy Tavarez
(15 dias después)
Regularizacién en el SIGEF
Recepcién de la solicitud
Anélisis de la solicitud Atendidas las solicitudes de
, : icion de caja chica (en 4 dias Listados de reposiciones de ) . . - o eolic Elizabeth Fabid
Remision a autoridades ' e 2l ¢ 100% 100% 08 cle reposi Departamento Financiero 1 Reposiciones de las cajas chicas segin solicitudes $0.00 fzabeth Fablany
N luego de recibida, en caso que haya caja chica realizadas Katy Tavarez
correspondientes para firma. N Do
Enviar solicitud firmada a
Contraloria
" " " Cantidad de inventarios realizados
Realizados inventarios generales Levantamiento de activos fijos a en los tiempos establecidos
de activos fi'osg nivel general y registros de (Méximo 1 mesplue o de cerrado el 100% 100% Informe de inventarios Departamento Financiero N/A N/A N/A
J novedades en el SIAP Y SIRC-ERP 8
Validar recomendaciones.
Informe de Auditorias $0.00
Cumplidos plan de mejoradel | Disefiar plan de mejoray ejecutar | Porcentaje de cumplimiento de los externas.
area financiera de las auditorias planes de mejoras de las auditorias 100% 100% Plan de mejoras Departamento Financiero N/A N/A N/A
realizadas Elaborar informe del i i Informe de Seguimiento
del Plan de Mejora Semestral.
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
" . Administrativa Financiera, Direccion Juridica, Direccion de
Implementacién Plan Nacional . -
o] 4 Recursos Humanos, Direccién de Comunicaciones,
VG OGN Ejecucién del plan, Resolucién 1579 Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de
general para los alimentos g plan, Porcentaje de Cumplimiento 100% 100% Informes P P peccion y Vig  Dep N/A N/A $0.00 N/A
N -22 Buenas Practicas Comerciales, Departamento de Planes y
previamente envasados 2 .
. Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
cumplimiento de la NORDOM 53 o - i
Departamento de Coordinacion Provincial, Seccion de
Transportacién
Elaboracién de diagnéstico
[ )y e Identificacién de Riesgos y . ., o . L,
de las Normas ISO 9001:2015, N Direccion de Planificacién y Desarrollo, Direccién
N N N Oportunidades - : e
Sistema de Gestién de Calidad, ativa Fi Direccion de C
1SO 37001:2016 Requisitos para izacié . Informes, levantamiento de | Direccion Juridica, Departamento de inspeccion y Vigilancia,
q P Mapeo y caracterizacién de los Porcentaje de Implementacion 100% 100% datos P P v Vig N/A N/A $0.00 N/A

Sistema de Gestion Antisoborno
eSO 37301:2021 " isi

procesos

para Sistema de Gestion de
i

Auditoria interna del Sistema de
Gestién

Revisién de cuentas de mejoras

Departamento de Buenas Practicas Comerciales,
Departamento de Conciliacién, Departamento de Servicio al
Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Calificacion
Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES Responsable
039
PEI 20212024 Trimestre [ 4079
Eje Estratégico

EJE 4 - Eficiencia Operacional 80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
Articulacion Estratégica

derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

eamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.
Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual | Meta Trimestral Medio de Verificacion Responsable 8 Acciones 80 % Avance Anual
Inicio Fin Utilizados Trimestral
Documentacién de la norma
Cumplimiento de Conformidades
Obtenida la Nortic A2 s
Porcentaje de avance Verificacion del sello de la Norma en nuestro b de Tecnologla y Comunicac 100% mantenimiento de la estructura definida Jan23 Mar-23 encargado de | revision enlace de la
Requisicién y evaluacién de la Norma d Portal Weby el reconocimiento fisico 82y por la Nortic A2 tecnologia ogtic
Correccion
100% 100%
Obtenida la Nortic AS Obtencion del Certificado
Hacer orden de compras para licitar software
008 informiti Porcentaje de avance solcitudes de
Actualizados y Adquiridos nuevos Y equipos informaticos Equipos nuevos adquiridos. Softwares originales B solicitud tramitada, instacion e departamento de N
D de Tecnologiay C 100% Jan-23 Mar-23 compras, imagenes
e RS SR o implementados glay implementacion ejecutada tecnologia de'\; m'mlaim"
orcentaje de equipos en actualizados
Instalar equipos y softwares e de equipos e
entodas las dreas
Cumplir los requerimientos que exige la OPTIC
para aumentar el porcentaje de cumplimiento Porcentaje de avance
del SISTICGE Actualizacién del
Porcentaje de cumplimiento verificable en el adaquisicién de la Nortic A4, virtualizacion encargado de formulario de
iTge Someter requerimientos a aprobacién de la | Porcentaje de ejecucion del programa de| portal de SISTICGE de a OPTIC Dy de Tecnologfa y C no ha sido evaluada | - de servicios tecnoldgicos y organizacion Jan-23 Mar-23 tecnologia seguimiento
OPTIC mantenimiento a equipos tecnoldgicos Interna de inventarios tecnoldgicos SISTICGE
Seguimiento de cumplimiento de los 100% 100%
Programa elaborado
requerimientos
Instalar medio de interconexién provincial
Realizada interconexion telefénica Porcentaje de implementacion del ) "
X g P Informes de interconexién realizada D, de Tecnologia y C o o o o o 0
conlas provincias . mecanismo
Crear programa de mantenimiento para
teléfonos instalados
Recepcion de solicitud por las vias definidas | Porcentaje de implementacion de
correspondientes. interconexion
Analizar y evaluar la solicitud, con el fin de
determinar si procede o no.
PR EEscE Porcentaje de solicitudes atendidas en
nuevos proyectos TIC acorde a lo Informar al drea correspondiente los los tiempos requeridos (1 hora) 100% 100% Reporte de proyectos realizados D, de Tecnologia y C o o 0 0 1 0
planificado resultados de evaluacion.
Definir perfil de proyecto.
Proceder ala realizacion del proyecto
Porcentaje de solicitudes atendidas
Realizar reporte de proyecto.
n i ” compras; m
Renovacion de los servicios P taje d licitude | Solicitud d d
orcentaje de solicitudes para licencia Reporte de o renovado 100% olicftud de renovacion de servicios Jan-23 Mar-23 administrativo, | e imagen de estatus
tecnoldgicos renovadas tecnoldgicos i direccién| _de licencia
6n de la norma
c de Conformidades Verificacion del sello de la Norma en nuestro mantenimiento de la estructura definida encargadode | revision enlace de la
Obtenida la Nortic A3 Porcentaje de avance ) 100% . Jan-23 Mar-23 - y
Requisicion y evaluacion de la Norma g Portal Web y el reconocimiento Fisico por la Nortic A3 tecnologia Ogtic
Correccion
6n de la norma
T — c de Conformidades o o de avance Verificacion del sello de la Norma en nuestro 100% mantenimiento de la estructura definida Jan23 Mar-23 encargadode | revision enlace de la
Requisicion y evaluacion de la Norma i Portal Weby el reconocimiento Fisico porla Nortic A tecnologia ogtic
Correccién 100% 100% D de Tecnologiay C
6n de la norma
P c de Conformidades Porcentaje de avance Verificacion del sello de la Norma en nuestro 100% mantenimiento de la estructura definida Jan23 Mar-23 encargadode | revision enlace de la
Requisicion y evaluacion de la Norma g Portal Web y el reconocimiento Fisico por la Nortic E1 tecnologia ogtic
Correccion
Creacion de sistema de registro o desplegado o st dode | Progracion web del
rogramado y desplegado el sistema encargado de
el Dep: Porcentaje de avance 100% Prog ¥ desplea: Jan-23 Mar-23 "8 esqueleto del
dice - completo tecnologia o
eporte de avance
Creacion de sistema para los programado y desplegado la parte inicial encargadode | PrOBramacion el
" 3 Porcentaje de avance 100% Jan-23 Mar-23 del sistema
libros de reclamaciones ) del sistema tecnologia completo
\mplementacién de firmas Creado todos los usuarios del sistema, departamento de | B0 de usuarios,
Ao ittt 98% solicitud de certificados de la firma digital ene.-23 mar.-23 B oot reconocimiento
SEIECRIRIE TR Porcentaje de cumplimento Plataformas ¥ proceso de acreditacidn por persona e facial de las
" 100% 100% Screenshots de Sistemas. Fotos de L D de Tecnologiay Comunicaci ompras, Solicitud de compra
Implementacion del nuevo y Sistemas Implementados gloy se solicité la compra del sistema y se a dml",;mlw e imigenes . :
sistema de reclamaciones de 98% realiz6 proceso de seguimiento para la Jan-23 Mar-23 . &
P p— o entaciin financiero, direccion sistema
[CEIE LT (7218 i elecutiva y juridica




D))

Desarrollado e Implementado
Sistema de Documentacion de.
Calidad

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DIVISION DE OPERACIONES

PEI 2021-2024
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

Articulacién Estratégica derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

eamientos
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
Objetivos cuentas y transparencia institucional.

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
Operaciones

. Plataformas y Sistemas Implementados. Screenshots
Porcentaje de avance Y
de Sistemas. Fotos de Lanzamiento.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Division

Responsable Encargado/a
Trimestre [

Disefiado y Ejecutado Programa de

) Departamento de Tecnologfa y Comunicaciones, Division de
Porcentaje de ejecucion del programa de

Mantenimiento Preventivo a Equipos, Informe de ejecucion de mantenimiento a equipos Operaciones
mantenimiento a equipos tecnolégicos
Tecnol6gicos
de Tecnologfay C Divisién de
i it Porcentaje de solicitudes atendidas en
Atendidas las solicitudes de soportes. 4 Operaciones

ntes internos

los tiempos requeridos (1hora)

Porcentaje de solicitudes por correo

Porcentaje de solicitudes por impresora
Departamento de Tecnologfa y Comunicaciones, Division de

Atendidas de nuevos
proyectos TIC acorde a o planificado

Porcentaje de solicitudes por actividad Reporte de proyectos realizados Operaciones
interna

Porcentaje de solicitudes por teléfono

Implementacién de herramientas
de monitoreo de equipos TIC

Departamento de Tecnologfa y Comunicaciones, Division de
Porcentaje de implementacién Equipos monitoreados. Operaciones

Porcentaje d

Implementacién de servidor de
backup para informacién interna
dela institucién

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
Cantidad de dreas integradas al Mecanismo Informe de resguardos Operaciones
de resguardo

Virtualizacion del sistema de la
institucion

Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, Division de
Porcentaje de implementacion Reporte de proyectos realizados Operaciones

0-39
40-79

80-100

Calificacién




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023

. Detalle por Departamento
\))} LT P ARTAWIENTO DEINSPECCION YAVIGIANGIA |

Responsable Calficacion

20232024 Trimestre [ 039
Eje Estratégico 3.3 Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional 4079
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
Articulacign _ Lineamientos consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de
o informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.
Estratégica 80-100
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocion y publicidad en el
mercado nacional.
Organizary planificar las inspecciones Enero Marzo
Preparar las inspecciones I i d llad: | Todas las belunesa
P P Cantidad de inspeciones. 325971 301825 2,414.60 3,380.44 12,073 inspecciones desarrollacas por el Semanas Vienes
Depto. De Inspeccion y Vigilancia
Realizadas las inspecciones para el de Mercado ( rubros de
b limiento de | inspecciones alimentos y bebidas, Falta de personal
uen cmpimiento e o0 Actas de inspeccién Departamento de Inspeccién y Vigilancia 62% P ° v Pe 62
normativas correspondientes y } . Metrologia egal y otros. Estos | De lunes a ¥ logisticas
vigentes Ejecutar las inspecciones resultados no incluyen los rubros jariamente Vienes
del Depto. De Analisis de
Publicidad y Precios.
Tramitar actas segn resultados e inspeccion Mensual | Registro Diario
J l 25% 25% 25% 25% 100%
Evaluar el cumplimiento CadaMes | Informe del mes
Realizar solicitud de compras destinada a la En enero se incineraron y Reporte
contratacién de servicios de incineracién con 14% disminuyeron 6,276 unidades de N |proceso semanal
empresa que ofrezca esos servicios. productos no aptos para el lensual
consumo
Realizadas as incineraciones de los Cantidad de incineraciones Fotografias de incineraciones, registros de En febrero se incineraron
o logisti 2 v
productos decomisados enlos | Coordinar logistica de transporte y traslado de | omanales ejecutadas en los 25% 25% 25% 25% 100% incineraci denes d Inspeccién y Vigilancia 22% L ) Reporte |, 1
roduct hacia destino. 10,099 unidades de Mensual | PrOces0 semana
blecidos. : ino- tiempos establecidos incineraciones lensual
productos no aptos para el
consumo
En marzo se incineraron y
Registrar en base de datos de productos ismi i Reporte
gistra de produ 4% disminuyeron 29,341 unidades de D Proceso semanal
incinerados y realizar informe. productos no aptos para el Mensual
consumo
Realizar diagnéstico Comités de Normas
Ampliado alcance de acreditacién
de organismo de inspeccion Elaborar el plan de accién Porcentaje de Cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% Informes de ejecucion Departamento de Inspeccion y Vigilancia N/A Comités de Normas N/A N/A N/A N/A N/A
(Construccién)
Ejecutar el plan de accién Reunion con ACOPROVI
A Direcién de Planificacién y Desarrollo, Direccign Administativa
Financiera, Direccion luridica, Direccién de Comunicaciones,
U D O ) Informes, actas de inspeccion, informes de | Direccion de RRHH, Departamento de Inspeccion y Vigilancia,
para los alimentos previamente Ejecucion del plan , Resolucién 157922 | Porcentaje de Cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% g peccion,  Deper ishecadny Miellanda, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
laboratorio Departamento de Buenas Prcticas Comerciales, , Departamento de
envasados cumplimiento de la A
res Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al Consumidor,
de Coordinacisn Provincial, Seccion de i6
Elaboracién de diagnéstico
Identificacin de Riesgos y Oportunidades
i6ny certificacionde | Mapeoy 6n de los procesos
las Normas ISO 9001:2015, S
- :e";:;iﬁ :20& : istema Direccion de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa
37001:2016 R msm’ ara Porcentaje de Financiera, Direccion de Comunicaciones, Direccion Juridica,
e . y " . " 25% 25% 25% 25% 100% Informes, ¥ Vigilancia, d 100%
ema de Gestién Antisobornoe | Auditoria interna del Sistema de Gestion implementa ) parta
T e Précticas Comerciales, Departamento de Conciliacién, Departamento
e Sy de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y Contrataciones
Revision de cuentas de mejoras




Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES Responsable Calificacion

20232024 Trimestre [ 039
EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacién  Eje Estratégico 4079
Estratégica 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector pablico y a los consumidores y usuarios en materia de
Uineamientos control de calidad y cumplimiento de normas. 50100
Objetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Formalizada mesa de trabajo con \dentificar cronos i
grama de trabajo.
Federaciones y Asociaciones de Informes y anexos Departamento de Buenas Practicas Comerciales 100% 50.00 ot !
2. Cristian Gonzalez

1. Nancy Ubaldo

Comerciantes.

Identificar el universo.

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de 1. Cristian Gonzalez
capacitaciones 2. Leomilka Jiménez

3.Ignacia Turbi

4. Roxanna De La Cruz

Realizadas capacitaciones de Buenas Realizacion de visitas de diagnésticos . sctic y 6
orbctices Comerciales de sectoree Cantidad de proveedores 300000 375000 375000 500,00 1500000 Lista de asistencia, informes | DéPrtamento de Buenas Précticas Comerciales y Departamento de educacion al 50 5. Raquel De La Cruz
o " - sec! Consumidor 6. Ivelisse Arnaut
priorizados (alimentos, bebidas y agua) 3 o o
. Wascar Sanchez
Tabulacién y analisis de datos 8. Jose Manuel Saldafia

9. Dominga Veriguete
10. Yairelis Rodriguez

Visitas de seguimiento

Elaboracién y remision de informes para
remitira D.E.

Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de 1. Nancy Ubaldo
Realizad: i omités capacitaciones 2.. Leomilka Jiménez
. 100% 100% 100% 100% 100% Informes Departamento de Buenas Practicas Comerciales 100% $0.00 3. Cristian Gonzélez
de Normas y Reglamentos Técnicos | Gonzal
4. Ignacia Turbi
Realizacion de visitas de diagnosticos 5. Wascar Sénchez
Tabulacion y andlisis de datos
Cantidad de
impactados
Visitas de seguimiento
Coordinar logistica de ejecucién devistas Proyecto Departamento de Buenas Précticas Comerciales
[Srificacicp e EauEtae S oducies 100% 100% 100% 100% 100% s07 $0.00
Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones
Elaborar Plan (diario, semanal, mensual) de Informes Departamento de Buenas Practicas Comerciales
capacitaciones
Realizacion de visitas de diagnosticos
Tabulacion y analisis de datos
1. Cristian Gonzalez
2. Leomilka Jiménez
3. Ignacia Turbi
Visitas de seguimiento 4 Roxanna De La Cruz
Vet apliib e iits Cantidad de proveedores 100% 100% 100% 100% 100% Informes Departamento de Buenas Practicas Comerciales s3 50.00 5- Raguel De La Cruz 53
comercios sion de inf impactados 6. Ivelisse Arnaut
y remisicn T et sanenen
remitir a D.E. 8. Jose Manuel Saldaria
9. Dominga Veriguete
10. Yairelis Rodriguez
Identificacion de establecimientos a impartir
capacitaciones

Elaborar Plan (diario, semanal, mensual) de
capacitaciones

Cantidad de e FU - . P . am




SU0.00

Atencion a 1os proveedores _ 1w Uistago de asistencia Uepartamento de buenas Practicas Lomerciales
impactados
Realizacin de visitas de diagnésticos
1. Gleni Garcla
Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién Administrativa Financiera,
Implementacién Plan Nacional Direccion Juridica, Direccion de Comunicaciones, Direccion de RRHH,
Vigilancia sobre Etiquetado general para | - ¢, i, gel plan, Resolucion 157922 | Porcentaje de cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% Informes Departamento de inspeccion y Vigilancia, Departamento de Buenas Practicas 25 $0.00
Ios alimentos previamente envasados Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de Educacion al
cumplimiento de la NORDOM 53 Consumidor, Departamento de Coordinacién Provincial, Seccién de
Transportacion
Elaboracién de diagnéstico
Implementacién y certificacién de las —— -
Normas IS0 9001:2015, Sistemade | 'dentificacién de Riesgos y Oportunidades Direccin de Planificacién y Desarrollo, Direccion Administrativa Financiera,
Gesti6n de Calidad, 150 37001:2016 Direccién de C Direccién Juridica, deinspecciony
Requisitos para Sistema de Gestion | Mapeoy caracterizacion de los procesos | porcentaje de implementacion 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos |~ Vigilancia, Departamento de Buenas Pricticas Comerciales, Departamento de 25 $0.00
Antisoborno e IS 37301:2021 " Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Requisitos para Sistema de Gestiénde | Auditorfa interna del Sistema de Gestion Contrataciones
i
Revisi6n de cuentas de mejoras




)

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL ARIO

PEI 2021-2024

EJE 1 - Consolidar los mecanismos de solucién de conflictos

Eje Estratégico relativos a las relaciones de consumo.

N i x 3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
Articulacién
Estratégica

garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y

s de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Lineamientos
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién

y publicidad en el mercado nacional.

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre

Calificacién

tiempo establecido.

Objetivos
Meta Lograda Rango de Fecha Insumos % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE META ANUAL Medio de Verificacién Responsable . & Accit De — = = r N % Avance Anual
(Trimestral) Inicio Fin Involucrados Utilizados Trimestral
Elaborar medicién de satisfaccion a los
Mejorada la calidad de la atencién usuarios
integral del servicio brindado al je de de los usuarios Informe Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A N/A
UEEELCh Elaborar y remitir informe a la D.E.
Preparar logistica de Pro Consumidor
movil para cada campafia.
programa de Pro Porcentaje de campafias asistidas en base a
Consumidor Mévil en campafias Realizar actividad ! paras asisHos Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A /A
o ealizar actividad. la programacién institucional
institucionales.
Remitir informe al Departamento de
Planificacién y Desarrollo
Recepcién del Consumidor o Usuario de|
acuerdo al protocolo institucional Porcentaje de solicitudes de servicios de
implementado programa de Pro e — — registro recibidas y llr:m.l;adas en el tiempo
Consumidor Mévil en campafias enado de formurario de acuerdo @ establecido Informes de seguimiento. Departamento de Servicio al Usuario N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PR servicio a registrar.
institucionales.
Tramitar al Departamento Juridico para| o oo g Colicitudes de cierre
los fines correspondientes en el tiempo N
: tramitadas
Recepcién del Consumidor o Usuario de|
acuerdo al protocolo institucional Cantidad de expedientes tramitados y
recibidos via presencial
Atendidas [as solicitudes de fesrarlarecamacin en el ST Registro en el SGPT Departamento de Servicio al Usuario
de Consumidores o 84% 105% 105% 126% 420% € v " o 933
. . . cantidades para SIGEF Departamento de Conciliacion
Usuarios Revisar y depurar la operacion
registrada Cantidad de expedientes tramitados
. - recibidos a través del portal web en el
Remision del expediente al ) )
" tiempo establecido
departamento correspondiente en el
tiempo establecido.
Recepcién del Consumidor o Usuario de|
acuerdo al protocolo institucional | Porcentaje de requerimientos tramitados
ecibidos a través del correo institucional en
el tiempo establecido
Registrar la denuncia en el SGPT.
las solicit de Denuncias : it :
de Consumidores o Usuarios ] B Porcentaje de requerimientos tramitados Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 130
Revisar y depurar la operacion - .
N recibidos a través del Call Center en el
registrada : :
tiempo establecido
Remision del expediente al Porcentaje de requerimientos tramitados
departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido
P taje d dientes tramitad
Recepcion del Consumidor o Usuario de| oo olc cc expedientes tramitacos
i recibidos a través de la linea 462 en el
acuerdo al protocolo institucional ) N
tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados
Snesrnal - c Registrar la orientacién en el SGPT. | recibidos a través de las redes sociales en el
rientacion a los consumidores a favor N N
! ! umi Vi tiempo establecido Registro en el SGPT. Departamento de Servicio al Usuario 713
de sus derechos
Revisar y depurar la operacién
registrada
8| je de " " M
Remision del expediente al recibidos via presencial
departamento correspondiente en el




Porcentaje de expedientes tramitados
recibidos a través del Portal Web en el
tiempo establecido

Recepcién del Consumidor o Usuario de|
acuerdo al protocolo institucional
Departamento de Servicio al Usuario 124

Registro en el SGPT.

Porcentaje de requerimientos tramitados
recibidos a través del correo institucional en

Registrar la orientacion en el SGPT.
s de Mediaci el tiempo establecido
Revisar v d | . Porcentaje de requerimientos tramitados
evisar y depurar la operacién .
v eeps P recibidos a través del Call Center en el
registrada ) .
tiempo establecido
Remision del expediente al Porcentaje de requerimientos tramitados
Departamento correspondiente en el recibidos a través de ProcoAPP en el
tiempo establecido. tiempo establecido
Porcentaje de expedientes tramitados
recibidos a través de la linea 462 en el
Departamento de Servicio al Usuario

Revisién de los sistemas estadisticos

institucionales.
Informe de seguimiento.

tiempo establecido

Porcentaje de expedientes tramitados
recibidos a través de las redes sociales en el
tiempo establecido

Monitoreado el tiempo de respuesta de
las solicitudes de servicios
institucionales interpuestas por los
usuarios en el tiempo establecido

Analizar los tiempos de las solicitudes
en el sistema.

Porcentaje de expedientes tramitados y
recibidos via presencial

Realizar reporte semanal para ser
remitido al Departamento de
Planificacién y Desarrollo.

N/A

N/A

ELaboraci6n de diagnéstico
Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion
Administrativa Financiera, Direccion de
Comunicaciones, Direccién Juridica,
25% 100% Informes, levantamiento de Departamento de Inspecflo.n y Vlgllanclé, N/A N/A
datos Departamento de Buenas Précticas Comerciales,
Departamento de Conciliacién, Departamento de

N/A N/A

Identificacion de Riesgos y
Oportunidades
Mapeo y caracterizacion de los

Implementacién y certificacién de las
Normas 1SO 9001:2015, Sistema de procesos
Gestion de Calidad, ISO 37001:2016 Auditoria interna del Sistema de
Requisitos para Sistema de Gestion Gestion Porcentaje de implementacion 25% 25% 25%
Antisoborno e 1SO 37301:2021 "
Requisitos para Sistema de Gestion de
quisitos para Sister ! Servicio al Usuario, Divisién de Compras y
Cumplimiento. 3
Revisién de cuentas de mejoras Contrataciones




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

0-39
2021-2024 Trimestre. [ 4079
EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el
mercado nacional

' Calificacién
))} Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ANALISIS ECONOMICOS Y ANALISIS DE MERCADO Responsable Encargado/a

80-100

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su derecho a disponer de bienes y

servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y oportuna
sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

con areas
Porcentaje de
Analisis de propuestas de accion sobre . Listado de asistencia y comunicaciones . P Afici
_p P N estudios 100% 100% " v Departamento de Estudios Econdmicos y Anélisis de Mercado N/A $0.00
temas de interés para consumidores emitidas
" " elaborados
Elaboracién de documentos afines
Lineas de accion
Dirigir y coordinar las acciones de Inf Reportes d Itados, inf
evaluacion de riesgo en que el " o.rmes 100% 100% eportes de res'_J acos, informes Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis de Mercado N/A $0.00
5 publicados publicados
consumidor este expuesto.
Analizar casos
Realizacion de investigacion

Andlisis de temas de vulneracién de los Informes y

B icaci 100% 100% Informes, comunicaciones emitidas Departamento de Estudios Econdmicos y Analisis de Mercado N/A $0.00
derechos de consumidor .
emitidas
Analisis de datos recolectados
Elaboracion y remision de reportes
Identificacién de temas para encuestas

Cantidad de
Socializacidn con las dreas 12 3 Informe de encuesta Departamento de Estudios Econémicos y Andlisis de Mercado N/A $0.00

Aplicacion de la encuesta realizadas

Datos recolectados




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Plan Operativo Anual 2023
. Detalle por Departamento
\))} Unided Ejecutor - = T T e e

Responsable
PEI 2021-2024

Eje Estratégico

Trimestre [
EJE 2- Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de Ios derechos de los consumidores.
Articulacion Estratégica 3.3.1.5 Realizar campafias de concienciacién a los consumidores sobre sus
Lineamientos . ;
derechos y los mecanismos para ejercerlos.
Obijetivos Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

laborar programa de charlas sobre protecién de
los derechos del consumidor
colaboradores de
dicho departament
Coordinar con sectores identificados para impartir Wendy, o
charas para calendarizar actividades Mercedes nuta,
Cantidad de charlas educaivas Informe de actividades, reportes de asistendia, Catalinatonny,Gui
charls educativas y jornadas 11772023
de 105 del midor SIGES 3,000.00 3,750.00 3,750.00 4,500.00 15,000.00 Departamento de Educacién al Consumidor 3410 v jort 1/17/: 3/30/2023  Tomis, Luis Carlos y
Coordinar logiticade apoyo su encargado de los
dos primeros meses
Carlos Perez y Carlos
Cantidad de charlas y partcipantes Divanna encargado
del ultimo mes)
Evaluar charla y rtentador
laborary remite nforme
Seleccion Asesor para desarrll flaborado alle de derecho de
inocuidad de
amentos en el hogar
taller aimpartir personales
Propuesta talleres sobre proteccion de los. Informe de actividades, reportes de Asistencia, ina Alcantara,
P et Coordinar lagisticade o Elaborado taller de publiidad . Departamento de Educacidn a Consumidor 1 Taller de finanzas Personales 1725203 | 17252003 | senny Rosy Nuta
SEEE T Pove responsable Concepion
Tos derechos del consumidor clectrénico
ir e Uderazgo
ecutr prucha iotode tl taborado taller de comunicacién
taborary remite informe laborado taller d trabajoen equipo
Realizarlevantamiento sobre posibles
universidades arealiza conversatorio
‘Coordinar con universidades para impartir
conversatori Fotos, informe Departamento de Educacion al Consumidor o 0 0 o
Coordinar logistica de apoyo
Realizar conversatorio
Eaborary remite nforme
Define presupuesto para realizacén de eventos colabraiores de
dicho departamentol
Elaborar plan de jornada nacional Wendy,
Fotos nforme. Departamento de Educacion al Consumidor s Promocion de los Derechos Del |  1/21/2023 | 3/23/2073 | Mercedesuta,
de los Derechos Del Consumidor Definir temas a concientizar Consumidor Gatal
Calendarizar los eventos
Ejecutar eventos
taborar plan de Contenido de educativo.
Remiti a .. para aprobacién.
Remiti aprobados a Depto. Comunicacén.
Realizados contenido de orentaciéna
e Porcentaje de implementacién N/A N/A
Publicar en todas ks redes sociales y medios de
comunicacin.
Implementacién Plan Naconal Viglanciasobre Direcién de RRHH,
Etiquetado general para os alimentos Resoluc peccién y
previamente envasados cumplimiento de la 1579-22 2% % 2% % 100% Informes ‘Comerciales, Departamento de Planes y Proyectos, Departamento de L L L L A NA L4
NORDOM 53
de Transportadén




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL Plan Operativo Anual 2023 Detalle por Departamento

Unidad Ejecutoral DIVISIGN DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES Responsable Encargado/a

2023-2024 Trimestre 039
£t 2 - Promover el desarroiioy
PSR conocimiento de las normativas de los.
derechos de los 4079

3.5.1:> Kealizar campanas e
conclenciacién a los consumidores sobre
sus
derechos y los mecanismos para 50100
LOEH mpoderamiento de los consumidores sobr

Lineamientos

o rograma deFormacindoAacnde
e
dores /12/: /9
Remiti ala D.. para fines de aprobacidn Porcentaje de programa realizad
i do piacones Formade P
wavts el rograma s
Programa Divisién de Fomentos de o o tres. Encargada dela tecnoldgicos /
i '
i e Conuricres Cortinrco s s Adocione igeresave 0% e s | O e ehberain deprogras s rsenar ezcines ousinde | e e
ain o se hayan formalizado en Pro Consumidor 2 3/7/2023 10203 | ot oficina
avese i n el rgrama s frmad
[EPR——
ERTR— e
ooy i ez
Recolectar datos para elaborar procedimiento 1/10/2023 1/27/2023
ConiarconlDepramentod Pricadany
Desarrollo para poner en formato el procedimiento. 282023 2/20/2023
oy
. ; Ssaund d dos s xpcires d o Pt IS
Elaborado Procedimiento de des habilitacion d Remitir ala D.E. Procedimiento | Divisin de Fomentos de tecnoldgicos.
laborado Proce e ces ftacion de. » 100% 30% 25% asociaciones, anélisis de los mismos, llamadas - NO| (Coordinacién con Planificacién y Desarrollo. Division de eicos/ 25%
ot rocedmienta orabado Nosscones v ‘ ousinde | e
amentode | e
hiaciones
Agregar a la Lista Maestra de Procedimientos.
Cctr roccdimeno de At
[T ————
o o wario
Niscione
PN s
Informes de en neareada del? | tecnolsgicos /
s o mon s 100 | ormese inde ot 2 @ retado aconepars S e epots ¢ s de actdades et [ 2o
omento de oficina
Remitr 2D pars ot hiaciones
PR —
i P por la D.E. o
b s e o o | s
Rt 31 0. ra 18 60 3r0b600 | g e romocénla xstend
Cordiar
para difusion por todos los medios de Programas.
‘comunicacién vigentes. Informes. Fotos.
syt
P . rrgacndela
Cantidad de Asociaciones registradas 100% 2% Divisién de Fomentos de 2% Levantamiento de informacisn con las Asociaciones Dwisignde | tecneldeicos/ 2%
e e Neadaciores homolotas et
oy famentado
e
Niaiones
o e acions o
el sl dospovr e e 35 | o sas oo o
2 actividades en fomento de la
srtacindeos derechos 8
Revisar y remiti las solicitudes de apoyo a consumidor
socadons deconsndors
Seguimiento del avance del desarrollo del Enero Marzo
-
Reportes del seguimiento a D.. nformes d Enero Marzo "’E"a"'" :a";"el‘ Y| eauipos
R ot s
"o ‘ 006 w0 | e | DSt | g, PR— Sesimint o fndomnientcon doartamento T — - oonde | ST 2
oederte e R e
e oficina
racbs el tems Teclico e TAC ey P
Stematiacion delos xpedieics varo oo
Ao oo derespto s mires
hombres. Direccion Ejecutiva,
omenae | Direcion Abmnarain s E—
Igualdad de género y el empoderamiento de la Financiera, Direccion de » Encargada de la »
e diigidopor s neamients setéicos Contidd de mpactados 1o0% 1| cumelmienes, ovecdénde 15 [ ComactocontasAsclacionespar ol decarrllode wario o | wsende | (ecnotcos/ 2%
del Jel 2021-2024 » " | Planificacién y desarrollo prove oS Fomento de
saricpanes s
: ‘ i d oo de Niaiones
condemizaion st 2 cndtad b skt
socacones
s de s cpeets sctues dets
i s fomesce | | Orecén o,
teg! Direccién Administrativa
toreas realizadas Financiera, Direccién de
CIET e D s Asamblea Realizada 100% 2ra h. RRHH , Direccion de N/A N/A N/A Tercer trimestre. N/A N/A N/A N/A
I i organizacién, Planificacion y desarrollo
Consumidores ante el consejo 2023-2025) imagenes, .
o ana samendeput s hoer msseres | oo s
ontacad s s cegaiacioes y s sacacones
o s ponre s




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR L
Detalle por Divisién

Unidad Ejecutora DIVISION DE LABORATORIO Responsable Encargado/a

Calificacién
P.E 2021-2024 Trimestre
Eje Estratégico Eje 3. Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional
3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
[IEELITELIGEY reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de
los mercados globales y un compromiso con la excelencia.
Obieti Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el
Jetivos mercado nacional
R de Fech:
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable ME'{E Leggeh Acciones Desarrolladas SEe e GRS %AAvance % Avance Anual
(Trimestral) Inicio Fin Involucrados Trimestral
Cantidad de estudios de alimentos
Elaborar perfiles de proyectos . . 100% 25% 0%
y bebidas no alcohdlicas Fidel del rosario
Cantidad de estudios de muestras
Realizar plan de muestreo pesadas de distintas marcas de 100% N/A
snack Fidel del rosario
Cantidad de estudios de
Ejecutar plan de muestreo diferentes marcas de caldos de 100% N/A
D llad di .. pollos deshidratados y sopas Reporte remitidos a la Fidel del rosario
esarrota dos estu "Jl? teanICOS Subdireccién Técnica Divisién de Laboratorio Toma de muestras en la planta $0.00 50%
@ [l ES (S HECE y/o D.E. procesadora de agua y envio de
Cantidad de estudios de agua éstas al laboratorio externo
Analizar los resultados . suay 100% 10% 50% . L. v
hielo luego interpretacion de los
resultados y hacer informe
sobre estos resultados. Fidel del rosario
Publicar los resultados Cantidad de estudios de 100% N/A
verificaciones de etiquetado de Fidel del rosario
productos preenvasados
Elaborar perfil de proyecto (snack,pollo,sopa) 100% N/A
Fidel del rosario
» : Ejecutar el proyecto . . Informe de
petificedcs mstrun"nentos e Cantidad d.e |nst_r§,|mentos de 100% 100% establecimientos Divisién de Laboratorio 74% $0.00 Fidel del rosario
pesos y medidas pesaje verificados ficad
Analizar resultados veriticados
Fidel del rosario 74
Elaboracion de diagndstico
I;':)I:ﬁ;t;::rsg;eggf;?;:n Identificacién de Riesgos y Oportunidades Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccion
5 pp— C. lid d, Administrativa Financiera, Direccién de
|slz)t§r;oao;zoi:st:: u?sitisl aar; Mapeo y caracterizacion de los procesos Informes, Comunicaciones, Direccidn Juridica, Departamento
Sistema de. Gest'énqAnt'sobzrno Porcentaje de implementacién 100% 100% levantamiento de | de inspeccién y Vigilancia, Departamento de Buenas |N/A N/A N/A N/A $0.00 N/A #iREF! HiREF!
i i i P .
. Auditoria int del Sist de Gestié datos Practicas Comerciales, Departamento de
€150 37301:2021 " Requisitos uditoria interna del >istema de Gestion S . .
ara Sistema de Gestion de Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario,
i i S .
P limi Divisién de Compras y Contrataciones
Cumplimiento. Revisién de cuentas de mejoras




D))

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulacion Estratégica

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a
Trimestre [ —

2021-2024

Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su

[T derecho a disponer de bienesy servicios de calidad y de informacién objetiva, veraz y

oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocion y publicidad en el mercado

Objetivos
nacional.

Calificacién

Efectuar el andlisis de las
reclamaciones y denuncias

interpuestas ante proconsumidor

por parte de v

Analizar las denuncias y reclamaciones

100.00%

Articulacion Estratégica

2021-2024

Trimestre

Eje Estratégico EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informaci

Lineamientos n objetiva, verazy

oportuna sobre el contenido y caracterfsticas de estos.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicidad en el mercado

Objetivos
nacional.

Anélisis de las Reclamaciones,

Realizacién de Improcedencia,

1,153 total de | Citaciones, Gestién Telefénica,
Consulta, Entrevista a

Proveedores y Consumidores.

reclamaciones
recibidas

1/1/2023

Inform.es', Ievant.a?mie.nlto’de datos, 1/31/2023

40-79

80-100

o ) Se realizé andlisis previo del asunto en
Realizar andlisis previo del asunto en conflicto conflicto
Porcentaje de casos. 02 de enero 31 de marzo Depto. De conciliacion
conciliados Se dio Inicio al preliminar conciliatrio,
Explorar posibilidades objetivas de acuerdo e
I con las debidas citaciones
entre fas partes. 02 de enero 31 de marzo Depto. De
Inicio de acuerdos conciliatorios (citas Porcentaje de casos Se levantaron actas de acuerdo, las
- ] les fueron firmada por las part
adicionales) trabajados resikx:;io a | cuales fueron firmada por s PAres 4, ge enero 31 de marzo Depto. De
luci los confli T recibidas en el de conciliacién por P D de Conciliacién, Departamento d
Solucionados los conflictos entre e e oo a% 105% 105 126 420 shot de n por Pro le Conciliacién, Departamento de 91% $0.00
proveedores y consumidores ] Concilia, actas de conciliacién Servicio al Usuario Se realizaron acuerdo previos a las
) ” (30 dias) a excepcién de casos o
Firma de acuerdos conciliados p audiencias, los cuales fueron
que requieran visitas de )
aquieran confirmados y sustentados
inspeccién.
02 de enero 31 de marzo Depto. De
Confirmacion del cumplimiento de | d Se realizaron audiencias virtuales
iliaci Porcentaje de casos.
hechos en la conciliacién. orcentaje de 02 de enero 31 de marzo Depto. De conciliacién
através de Pro
Archivo de expediente. Concilia. Se archivaron expedientes
02 de enero 31 de marzo Depto. De conciliacién
Cantidad de proveedores inscritos.
: Screenshot del sistema, correos de o
e e S e e Cantidad de proveedores 25% 25% 25% 25% 100% coordinacion para implementacion del | DEPartamento de Conciliacion, Departamento de N/A N/A N/A N/A $0.00 N/A N/A N/A N/A
Linea de Proveedores o ) ) inscritos ' Technologia y Comunicaciones
Porcentaje de implementacion del sistema. sistema.
Elaboracién de diagnéstico . - -
Implementacion y certificacién de las Direccién de Planificacién y Desarrollo, Direccién
Normas ISO 9001:2015, Sistema de Identificacién de Riesgos y Oportunidades Administrativa Financiera, Direccién de
Gestién de Calidad , IS0 37001:2016 oo earacteracm de Tos orocesas Comunicaciones, Direccién Juridica, Departamento
Requisitos para Sistema de Gestién peoy P Porcentaje de 25% 25% 25% 25% 100% Informes, levantamiento de datos de Inspeccién y Vigilancia, Departamento de N/A N/A N/A N/A $0.00 N/A N/A N/A N/A
Antisoborno e S0 37301:2021 ‘Auditoria interna del Sistema de Gestion Buenas Pricticas Comerciales, Departamento de
Requisitos para Sistema de Gestién de Conciliacién, Departamento de Servicio al Usuario,
Cumplimiento. Revision de cuentas de mejoras Divisién de Compras y Contrataciones
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2023
Unidad Ejecutora SIS PRELIMINAR DE RECLAMACIONES Responsable Encargado/a
Calificacién




usuarios a fin de determinar si
existen elementos probatorios
que evidencien faltas atribuibles a
proveedores y recomendar su
procedencia o improcedencia.

Determinar a que area corresponde

100.00%

1,000

Uepartamento de Lonciliacion, DIvision

$0.00

Asegurar el cumplimento con los
tiempos establecidos para la
evaluacién y andlisis de
reclamaciones, segtin legislacion

Llevar control del tiempo requerido en
2 dias

100%

Tramitar los expedientes de
reclamaciones al organismo de
conciliacién

Realizar tramite de expediente

100%

100%

100%

revicion, gestion teleronica,
1,200.00 1,000.00 1,300.00 & - . P . N durante el
consulta, analisis, entrevistas y de Analisis Preliminar de Reclamaciones 3
. trismestre,
citaciones - 5
enero, febrero | Analisis de las Reclamaciones,
y marzo Realizacién de Improcedencia,
Citaciones, Gestion Telefénica,
Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores 1/1/2023| 31/1/2023 VICTOR LORA P.
Informes, levantamiento de datos, Anélisis de las Reclamaciones,
100% 100% 100% revicion, gesFi?n telefm"\ica, Depar/taArT\ento.de. Conciliacién, Di\{isidn 100% Realizacién de Improcedencia, $0.00
consulta, analisis, entrevistasy | de Analisis Preliminar de Reclamaciones Citaciones, Gestién Telefénica,
citaciones Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores 2/1/2023 2/28/2023 VICTOR LORA P.
Informes, levantamiento de datos,
100% 100% 100% revicion, ges.tif)n teleiorﬂca, Deparférvento.dé Conciliacién, Di\{isio’n 100% . . $0.00
consulta, analisis, entrevistas y de Analisis Preliminar de Reclamaciones Anélisis de las Reclamaciones,
citaciones Realizacion de Improcedencia,
Citaciones, Gestion Telefénica,
Consulta, Entrevista a
Proveedores y Consumidores 3/1/2023 3/31/2023 VICTOR LORA P.




Gestionada la apertura de oficinas
provinciales en el interior del Pais

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE COORDINACION PROVINCIAL

PEI 2021-2024

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
Articulacién 3.5.2 Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
Estratégica reglamentacidn técnica y acreditacién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de

los mercados globales y un compromiso con la excelencia
Lineamientos

- Posicionamiento y relacionamiento institucional.
Objetivos

Realizar monitoreo de posibles locales en
provincias de interés para instalacién de una
OP de Pro Consumidor

Efectuar evaluacion de necesidades a utilizar
dentro de la OP.

Gestionar los contratos administrativos
correspondientes, tramites de personal,
asignacién de vehiculos, movimiento de

mobilizrios, entre otros para la OF. Screenshots de gestiones administrativas realizadas

Cantidad de oficinas
e para apertura (luz, agua, etc...)

100% 100% Departamento de Coordinacién Provincial

s Fotografias de OP aperturada (interior y exterior)

Asignar recursos a OP.

Realizar rueda de prensa y evento de
apertura para la OP.

Realizar informe con fotografias y remitir a
interesados.

No aplica por falta de presupuesto y
por falt de Is condiciones que deben
tener una oficina provincial

Plan Operativo Anual 2023
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

$0.00

N/A

Calificacién

Realizadas supervisiones trimestrales a las
oficinas provinciales

Definir programacion de OP a visitar, para
fines de supervision.

Gestionar recursos administrativos para
fines de realizar visitas de supervision a las Porcentaje de
OP. supervisiones realizadas 100% 100%

Informes de supervisiones trimestrales por provincias

realizados. Departamento de Coordinacién Provincial

acorde a lo Fotografias de supervisiones.

Ejecutar programacion de visitas de
supervision

Recopilar datos y realizar informe.

No aplica por falta de
presupuesto y por cambio
de encargado

$0.00

Realizados monitoreos mensuales a las
oficinas provinciales

Definir programacion de monitoreo
mensual a OPs.

Ejecutar programacién de monitoreos
mensuales.

Realizar informes de monitoreos.

Porcentaje de informes : .
Reportes de monitoreos mensuales realizados a las

realizados en los tiempos 100% 100%
establecidos

- i Departamento de Coordinacion Provincial
oficinas provinciales.

Efectuar acciones de mejoras encontradas,
luego de realizar informe.

Remitir informe de acciones de mejoras a
interesados.

Monitorear la continuidad de las acciones
de mejora.

100%

$0.00

N/A




las

Recibir solicitudes administrativas y
misionales de las OP.

Realizar solicitud en base a lo requerido por
la OP.

En caso que aplique, tramitar la solicitud al

misionales que realicen las oficinas
provinciales a SEDE

area cor ydar
para que la misma sea realizada y tramitada.

Porcentaje de solicitudes
gestionadas en los tiempos

Tramitar solicitud a los departamentos
correspondientes, para fines de verificacion
y aprobacién.

Recibir y tramitar el bien comprado hacia la
OP correspondiente.

100%

100%

Screenshots de correos de solicitudes al drea de CP.
Formularios de solicitud de compras de bienes y
servicios tramitados.

Fotografias de entrega de lo solicitado a la O
correspondiente.

Departamento de Coordinacién Provincial

908

$0.00

Realizar acciones de seguimiento a la
operatividad de las OP, en base a los Planes
Operativos.

Efectuar sugerencias y medidas que ayuden
alas OP cumplan con su programacién
mensual.

Tramitar cualquier accién de desviacion
por la OP al Departamento de

Realizado del

a
POA oficinas provinciales

Planificacién y Desarrollo.

Colaborar en todo lo requerido por el
Departamento de Planificacién y Desarrollo
en cada trimestre, donde se realicen
evaluaciones a las OP.

Realizar informe de cumplimiento de las OP
y remitir al Departamento de Planificacion y
Desarrollo, dentro de los tiempos
requeridos.

Porcentaje de
cumplimiento del POA
oficinas provinciales

100%

100%

Informes de cumplimiento trimestral realizado a las
Oficinas Provinciales

Departamento de Coordinacién Provincial

No aplica

$0.00

N/A

Implementacion Plan Nacional Vigilancia
sobre Etiquetado general para los alimentos
previamente envasados cumplimiento de la

NORDOM 53

Ejecucion del plan, Resolucion 1579 - 22

Porcentaje de
cumplimiento

100%

100%

Informes

Direccién de Planificacién y Desarrollo,
Direccién Administrativa Financiera, Direccién
Juridica, Direccién de Comunicaciones,
Departamento de inspeccion y Vigilancia,
Departamento de Buenas Précticas
Comerciales, Departamento de RRHH,
Departamento de Planes y Proyectos,
Departamento de Educacién al Consumidor,
Departamento de Coordinacién Provincial,
Seccin de Transportacion

No aplica

$0.00

N/A




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Calificacion

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO Responsable Encargado/a
0-39
20212024 Trimestre I — 4079

[INTWRPMMN  EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vi ional. 80-100

EX
o consumidores su derecho a disponer de bienes y servi
Articulacién . PO
. informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el conte
Estratégica [
Lineamientos estos.
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y pu
mercado nacional
Objetivos
o o o . " Meta Lograda . Rango de Fecha % Avance
No. Producto POA Actividad Unidad de Medida TRIMESTRAL Meta Anual Medio de Verificacion Responsable m Acciones Tnidio =2 i % Avance Anual
R - Elaboracién del programa de charlas Direccién Ejecutiva, Departamento de Andlisis de Publicidad y Precios, No se realizaron encuentros con el
Promocion y difusion de la publicidad . - sector comercial, pues no se detectd
Niimero de Charlas Departamento de Comunicaciones
a de bienes y — 1 1 1 1 N/A N/A aumento de no conformidades Enero Febrero $0.00
o Imparticién de la charla Impartidas ° oo
servicios. mediante la verificacion de la
Registro de participantes publicidad en medios
N/A
Elaboracién del programa de visitas
e petat a Ejecucion del programa ) ) . o Operativo San Valentin 2023, se
) Pever Niimero de operativos Formularios de verificacién ! o e
épocas estacionales y verificacion de la 1 realizaron 306 visitas por verificacion Enero Febrero
realizados de publicidad .
veracidad de la publicidad Elaboracién de informes de resultados de publicidad
. " Direccion Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Nimero de visitas de Actas de inspeccién/ | de Anlisis de Publicidad y Precios, De d
Elaboracién del programa de visitas. . N N 3259.71 3018.25 2414.6 3380.44 12073 informes resultados de epartamento de Analisis de Publicida v Precios, partamento de N $0.00
- - 5 inspecciones oficiosas de . i Inspeccion , Buenas Précticas Comerciales, Division de Servicios N/A No reci Febrero
Verificacion de las practicas comerciales inspeccion.
verificacion de publicidad Generales
por de bienes y|
servicio (verificacién de publicidad). Ejecucién del programa de visitas.
Seguimiento al plan. Actas de inspeccién/ En el periodo enero-febrero se han
Elaboracion de informes/actualizacionde | Numero de visitas de informes resultados de realizado para cumplir con este
base de datos. i oficiosas de verificacién 1211 requerimiento 1211 visistas. Meta Enero Febrero
. verificacién de publicidad 3 compartida con Inspeccion y
Registro sistema SGTP.
Laboratorio.
Analisis de la denuncia.
Verificacion y andlisis de la publicidad.
Anélisis a publicidad de bienes y servicios Tipificacién de violaciones a la ley. Cantidad de andlisis o No se han recibido denncias por
por denuncia. Elaboracién de informes. realizados. publicidad engafiosa
Remisién a la Direccién Ejecutiva y
Direccion Juridica
N/A
Informes analisis Direccion Ejecutiva, Departamento de Anlisis Publicidad y Precios, $0.00
Monitoreo de las publicaciones en los publicitarios. Departamento de Inspeccion
medios de comunicacion
Cantidad de anlisis 72 analisis publicitarios realizados en
Analizados los anuncios publicitarios en o publicitarios segmentados s s 125 s 500 - lo refeente a la verificacion d ela Enero Febrero 0
medios de local de la anomalia (si existe) | en las redes sociales, radio, publicidad en medios de
television y periddicos comunicasion.
Elaboracin del analisis publicitario.
Envio de anlisis a la D.E. y al Dpto.
Juridico.
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios.
Nimero de formularios de Actualizaciones realizadas en el
Procesamiento de la data. 52 product:‘i i.:l::sentlcios Departamento de Analisis De Publicidad y Precios 9 periodo enera-febrero Enero Febrero $0.00
Envié de la data al Departamento de
Tecnologia
Elaboracién de los formularios Publicacién en Sistema
Levantamiento de los precios. Dominicano de Informacion .
Nimero de formularios de
Procesamiento de la data. de Precios (SIDIP). 10 electrodomsticos enviados. Departamento de Analisis De Publicidad y Precios N/A No aplica para este trimestre Enero Febrero $0.00 N/A
Envié de la data al Departamento de
Tecnologia
Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios. .
Nimero de formularios de
Procesamiento de la data. 15 articulos ferreteros amvindos Departamento de Analisis De Publicidad y Precios 15 Sondeos realizados Enero Febrero $0.00
Envié de la data al Departamento de
Tecnologia
Actualizado en el tiempo pautado el Elaboracién de los formularios
Sistema Dominicano de Informacion de Niimero de formularios de
Precios - - 10 articulos temporada Departamento de Analisis De Publicidad y Precios N/A No aplica para enero-febrero Enero Febrero $0.00 N/A
Levantamiento de los precios. N
enviados
de la data.
Envio de Ia data al Departamento de
. .




Elaboracién de los formularios
Levantamiento de los precios.

Namero de formularios de

Procesamiento de Ia data. publicacién en Sistema 5 e Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios N/A No aplica para enero-febrero Enero Febrero $0.00
Envio de la data al de inicano de
Tecnologia. de Precios (SIDIP).
Elaboracion de los formularios
Levantamiento de los precio Nimero de formularios de
Procesamiento de Ia data 12 articulos de la higiene Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios 13 Establecimientos visitados Enero Febrero $0.00
Envié de la data al Departamento de enviados
Tecnologia
Elaboracion de los formularios
Levantamiento de los precios. .
Nimero de formularios de -
Procesamiento de Ia data. 15 e Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios 15 Farmacias visitadas Enero Febrero $0.00
Envid de la data al Departamento de
Tecnologia
Cantidad de supermercados ) - Inclusion de supermercados pequefios enero rebrero
implementados al SIDIP D.N.
Cantidad de boletines de precios
promedios en almacenes agregados al 12 12 12 12 48 Realizacion de Sondeo de Precios Enero Febrero
SIDIP
8
Expandido el Alcance del SIDIP SIDIP Departamento de Analisis De Publicidad y Precios $0.00
pmmzz::.sd:: ::| r::lde:sn:;r:: predes 2 2 2 2 " Realizacion de Sondeo de Precios Enero Febrero
s
Cantidad de boletines de precios
promedios en mercados agregados al 12 12 12 12 a8 Realizacion de Sondeo de Precios Enero Febrero
sioip
8
Realizar levantamiento de colocacion de
ountos
Cantidad de anlisis de
Preparar propuesta productos del mes
Reallx:::: anfllsls de c:-lnpras ln!.ellsen!es Remitir propuesta a ?:z. para fines de 3 3 3 3 12 Departamento de Anélisis De Publicidad y Precios 2 Reporte reallzad:v \(E :olgado en pagina Enero Febrero $300,000.00
Ejecutar plan de accién para colocacién de
puntos de promocion
Realizacion de sondeos de productos . )
o tien, CONCADECO Analsis de reportes de a investigacion de
precios.
| e | e |
Bt  boracion de reporte de la investigacion
productos de la canasta basica ruraly "
de precios de medicamentos, canasta
urbana wisica alimentaria rovaly arbann N/A Departamento de Andlisis De Publicidad y Precios $0.00
Envio de reporte a la Direccién Ejecutiva.
Cantidad de capsulas informativas Nimero de Informes Informes de investigacion 2 Reporte realizadoy enviado a Enero Febrero
Envio de reportes CONCADECO publicados en CONCADECO Cooperacion Internacional
Identificacién de la problematica.
igaci i Informe de investigacio Inf lizad itic
Investigacion de la problematica y Video a8 nforme de investigacion Departamento de Analisis De Publicidad y Precios 16 nformes realizacos y remitico a Enero Febrero $0.00
elaboracién de informes de publicado en pagina web presidencia
resultados.
Realizacion de reuniones con
delos c ia y realizacion de la reunion. ' '
Porcentaje de acuerdos Minutas de reuniones, Reuniones realizadas con las
logrados, en caso que 90% listado de asistencia, Departamento de Analisis De Publicidad y Precios 2 federaciones y asociaciones de Enero Febrero $0.00

Elaboracién de reportes de acuerdos.

aplique.

informes de acuerdos.

comerciantes y supermercados




Plan Operativo Anual 2023

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
Detalle por Departamento

Calificacion

Pl 20212024 Trimestre [ —

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional

\ )}} Unidad Ejecutora OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION Responsable Encargado/a

Articulacién 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
Lil i responsabilidad soci:

entizar la gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de
cuentas y transparencia institucional

Objetivos 80-100
. a B A . P Meta ada . Rango de Fecha Insumos % Avance
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Meta Trimestral Medio de Verificacién Responsable N Logr Acciones ngo . % Avance Anual
(T Inicio Fin Utilizados Trimestral
Solicitudes recibidas
Porcentaje de solicitudes de informacion
Enviar al 4rea correspondiente, la solicitud de tramitadas y respondidas Solicitudes recibidas, registradas en la
informacion recibida mediante comunicacién. ) matrizy en el SAIP, tramitadas al drea comunicaciones/c
los imientos de i ion del Solietudes recibidas. roveedor de la informacién, recepcion orreos
- 100% 15 dias habiles Solicitudes respondidas en plazo Todas las dreas 100% P " recepe ENERO 2023 MARZO 2023 $0.00 oA, "
ciudadano ’ ; de respuesta, elaborada otificacion y electrénicos y
. ) T Porcentaje de denuncias, sugerencias y oportuno.
Dar seguimiento de la solicitud de informacién al drea reentaie - ° subida al SAIP. Acuse recibido, cambio telefénicas.
‘ quejas recibidas por la linea 311 atendidas .
donde fue enviada. : de estado en el sistema.
en los tiempos establecidos
Dar respuesta final al ciudadano a través de las )
Tiempo de respuesta de la solicitud.
diferentes plataformas
Remitir recordatorio a las areas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y la fecha para
poder subirla.
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos
establecidos.
Validar que Ia carga de informacién se realizé conforme
Ios lineamientos de la DIGEIG. i L
Remision a las dreas involucradas,
Direccién de Planificacion y Desarrollo, Direccion de RRHH, recepcion de los archivos y acuse, Documentos
Cumplimiento de la Ley 200-04 de actualizacién de ) Porcentaje de cumplimiento promedio . g
2 v " Socializar con el capital humano procedimientos de ) P P 100% a Informe (capturas , D Financiero, Divisién de Contabilidad, Divisién 100% preparados en formatos requeridos, $0.00 oAl digitales, fisicos y
subportales de transparencia ; ) trimestral rimes ; cos
solicitudes en el sistema SAIP y su funcionamiento calificacion del portal) de presupuesto escaneados, correo y remite a Tic- correo electrénico
publicar en el portal, OAI valida la carga.
Publicar las informaciones en el portal de datos abiertos
Elaborar informe trimestral de evaluacion sobre los
resultados obtenidos y las mejoras identificadas.
Elaborar informe trimestral de la calidad de la
informacién subida en el Portal de Transparencia.
Dar seguimiento a la evaluacién de la OAI-Pro
Consumidor, emitida por la DIGEIG.
) . ) . Correos electrénicos Calificaciones recibidas por el sistema
- ” Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades de | Nimero de socializaciones realizadas sobre s el o )
Socializados los reportes de evaluacién. meora y recomendaciones de I evaluacién. o remerton de mualiacion 100% 4 o carta de remisién de los resultados Departamento de Acceso a la Informacion 100% SAIP (comunidad) y el correo de $0.00 oA, Correo electrénico
obtenidos. transparencia.
Divlgar los resultados de evaluacién a Pro
Comconsumidor a los encargados a través del correo
electrénico o de forma presencial.
Remitir recordatorio a las dreas sobre la informacién a
ser colgada en el Portal de Transparencia y el plazo
establecido de ley
Dar seguimiento a las dreas para cumplir con los plazos Preparamos los archivos en los Correo
et formatos requeridos, escanea °
Cumplimiento del indicador de i establecidos. Informe trimestral sobre evaluacién documentos en carpetas remitido a Tic electrénico, uso
Porcentaje de cumplimiento 100% 100% Departamento de Acceso a la Informacion 96.33% e $0.00 oA, portal
Gubernamental obtenida. sube al portal y Ia OAI validd la carga o el
Validar que la carga de informacién se realizé conforme segun lineamientos de la norma indica P .
! programa JOOMLA
Ios lineamientos de la DIGEIG. los apartados correspondientes.
Elaborar informe trimestral de evaluacién sobre los
resultados obtenidos  las mejoras identificadas.
Cultura de Integridad Porcentaje de avance 100% 25%
Compromiso de Alta Direccién por la Integridad Cantidad de avance 100% 1
_ » _ Politica de Integridad y Porcentaje de avance ( ler trimestre) 100% 1 Direccién Ejecutiva, Direccién Administrativa Financiera,
Plan del trabajo 2023 Comisién de Integridad — — ” e o
s e N N Plan de y 100% 100% Informe de avance Direccion de Planificacién y Desarrollo, Direccion de RRHH, N/A N/A $0.00 N/A N/A N/A
14 Oficina de libre acceso a la informacion,
Modelo de Gestién de Riesgo Cantidad de avance para (2-3 trimestre) 100% 25%




